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Technologie und
Wartungsfreundlichkeit

ABB Frequenzumrichter sind auf hdchste Zuver-
lassigkeit ausgelegt. Zusammen mit der vorbeu-
genden Wartung ermdoglicht dieses Konzept eine
langere Lebensdauer der von Erstausriister (OEMs)
gebauten Maschinen. Wartungsfreundlichkeit ist
ein typisches Merkmal von ABB Frequenzumrich-
tern. Diese Eigenschaft sichert die Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Kunden lber Jahrzehnte, vom
Bau der Anlage liber die Aufnahme der Produk-
tion bis zur Nachristung. Heute verlangen die
Endkunden immer haufiger eine schnellere, ziel-
gerichtete Unterstitzung direkt von ihren OEM-
Lieferanten. ABB kann Ihnen dabei helfen.

Die Bedeutung der Kommunikation

Die Meinung, dass Industrieprodukte, die mit
elektronischen Komponenten bestiickt sind,
keine spezielle Wartung bendtigen, ist weit ver-
breitet. Unsere Erfahrung zeigt jedoch, dass sich
die Ausfallwahrscheinlichkeit solcher Einrich-
tungen im Laufe der Jahre erhéht.

OEMs wie auch Endnutzer wiirden vom besseren
Verstandnis der Notwendigkeit von Wartungs-
maBnahmen profitieren. Unter den OEMs ist das
Wissen Uber Serviceleistungen von ABB fiir An-
triebe nicht so groB, wie es sein kénnte.

Endnutzer wiederum wissen eventuell gar nicht,
dass sich in ihren Maschinen Komponenten wie
Antriebe befinden, und dass diese Antriebe ge-
wartet werden muissen oder dass ein Wartungs-
service angeboten wird.

Mit diesem Dokument soll sich das &ndern. Eine
korrekt geplante, vorbeugende Wartung kann die
Leistungsfahigkeit eines Antriebs verbessern und
seine Lebensdauer verlangern.

Alternde, schlecht, unregelmaBig oder sogar nie-
mals gewartete Komponenten kénnen zu Folge-
schaden an anderen Teilen des Antriebs fliihren,
so das Ausfallrisiko erhéhen und die Lebensdauer
verkurzen.

Diese Entwicklung lasst sich durch eine geplante,
regelmaBige vorbeugende Wartung verhindern.
AuBerdem wird die Budgetierung der Wartungs-
maBnahmen optimiert und erleichtert. Die maxi-
male Verfligbarkeitsdauer einer Maschine sicher-
stellen und Kunden bei der Verschiebung der
Kosten flr den Ersatz einer Maschine helfen, sind
klare Prioritaten im Endnutzergeschaft. Nur durch
eine derartige Planung kann der Kundenservice
verbessert werden.

Die realisierte Lésung

FlUr OEMs, die die Bedeutung der Wartung ver-
stehen mochten, ist es am besten, wenn sie ihre
Ingenieure an den von ABB durchgefiihrten
Schulungen fir die Antriebswartung teilnehmen
lassen. So erfahren sie, wie die Storungsanfallig-
keit der Anlagen reduziert und die Lebensdauer
verlangert werden kann. Weitere Informationen
zu diesen Kursen und ihrer Bedeutung werden
folgen.

AuBerdem gibt es eine Ubersicht {iber das Service-
Angebot von ABB mit Einzelheiten darliber, wie
das Programm zur vorbeugenden Wartung funk-
tioniert, und Informationen zu unserem ABB
Lifecycle-Management-Modell, auf das sich unser
Status als verlasslicher, vertrauenswirdiger und
langfristiger Partner flir unsere Kunden griindet.
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Verbrauchsmaterialien

Der Wartung wird wenig Beachtung geschenkt
und doch ist sie flir den Betrieb elektrischer
Motoren und Antriebe von groBer Bedeutung.

Der Hauptgrund fiir Anlagenausfalle ist die Alte-
rung der Komponenten, und die Alterungsrate
hangt von den Betriebsbedingungen ab. Hohe
Temperaturen und schwere, zyklische Lasten kon-
nen die Lebensdauer der Komponenten erheblich
verkilirzen. Eine hohe Temperatur muss nicht un-
bedingt die Ursache fiir einen Ausfall sein, eine
reduzierte, durch verschmutzte Luftfilter ver-
ursachte Kuhlleistung jedoch schon.

Eine eingeschrankte Kiihlleistung kann einen
Dominoeffekt verursachen, indem die erhéhte
Temperatur die Alterung der Halbleiter beschleu-
nigt. Der Ausfall einer Komponente kann Folge-
schaden an anderen Teilen des Antriebs sowie
den Leistungshalbleitern verursachen. Eine raue
Umgebung wie eine hohe Umgebungstemperatur,
Luftfeuchtigkeit, Schmutz, Staub und hohe, zyk-
lische Belastungen kénnen die Lebensdauer der
Komponenten sowie die Wartungs- und Aus-
tauschintervalle verkirzen.

Damit Antriebe Uber die spezifizierte Lebens-
dauer stérungsfrei arbeiten, ist eine regelmaBige
vorbeugende Wartung notwendig. Der einzige
Weg, die Antriebe und OEM-Maschinen tber Jahre
oder Jahrzehnte hinweg funktionsfahig zu halten,
sind die systematische vorbeugende Wartung
und der Austausch gealterter Komponenten,
bevor sie ausfallen.

Der beste Weg, die Kenntnisse zu verbessern
ABB verfligt Uber ein umfassendes Schulungs-
angebot zur Theorie und Praxis von Wartungs-
maBnahmen. So kann am besten ein an der Wirk-
lichkeit orientiertes Verstandnis der Bedeutung
der Wartung entwickelt werden, damit Anlagen
weniger storungsanfallig sind und langer zuver-
lassig arbeiten.

Wir appellieren an alle OEMs, die mit uns zusam-
menarbeiten, mindestens einen verantwortlichen
Service-Ingenieur fir die Wartungsschulung bei
uns abzustellen. Die Wartung stellt einen elemen-
taren Teil der Anlagenleistung wahrend der Nut-
zungsdauer dar, und die praktische Erfahrung der
Ingenieure hierin zahlt sich fur jeden Teilnehmer
an der Wertschopfungskette aus und fiihrt so zu
einer groBeren Zufriedenheit der Endnutzer und
einem verbesserten Kundenservice.

Die Schulungen umfassen Ublicherweise einen
theoretischen Teil in Form von Prasentationen
sowie praktische Ubungen. ABB bietet Hunderte
von Kursmodulen Uiber das Internet an. Zu den
Themen gehoéren Produktmerkmale, Anwen-
dungen, Installation und Inbetriebnahme, Pro-
grammierung, PC-Tools, Wartung und Stérungs-
suche. Die meisten Schulungen finden in den ABB
Schulungszentren statt. Einige Kurse konnen auf
Anfrage auch beim Kunden stattfinden.

ABB bietet passende Lernpfade und Zertifizie-
rungsprogramme an, mit denen OEMs ihren
Kunden einen besseren Support und Service
bieten kdnnen. Lernpfade zu diesem Thema
finden Sie unter
http://new.abb.com/drives/services/training.
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Die wesentlichen Elemente fiir die
Zusammenarbeit im Bereich-Service

Internationaler OEM-Support

OEMs leisten den gréBten Teil des Supports und
Service fir Endkunden. Der Bedarf an einem
schnelleren Support und Service jedoch steigt.
Endkunden erwarten von OEMs einen kompletten
Service fir die in ihren Maschinen eingebauten
Gerate einschlieBlich Antrieben. Deshalb steigt
bei OEMs der Druck, die Probleme von Kunden
durch einen Support aus erster Hand zu beheben.
ABB ist gut aufgestellt, um OEMs dabei zu helfen,
ihre Serviceleistungen fir eine schnellere Reak-
tion auf diesen Bedarf zu verbessern. Wir bieten
im Bedarfsfall Wartungsarbeiten sowie auch
Wartungsschulungen fir OEMs und Endnutzer an.

Vor-Ort-Service

ABB kann mit seinem globalen Servicenetz OEMs
Uberall auf der Welt unterstitzen. Dieses Netz be-
steht aus zertifizierten, lokalen Servicepartnern
und ABB-Niederlassungen. Unser Zertifizierungs-
programm ist die Grundlage einer exzellenten
Servicequalitat, die ABB seinen Kunden weltweit
flr Antriebe bietet.

e Regionale Service-Zentren
o Lokale Service-Einheiten

Unter www.abb.com/searchchannels finden Sie
lhre Ansprechpartner fiir den Service.

ABB bietet in den meisten Landern fir die ge-
samte Wertschoépfungskette rund um die Uhr einen
technischen Support per Telefon und E-Mail an.
Falls eine weitergehende Unterstiitzung benétigt
wird, nutzt ABB einen Stufenprozess, durch den
die Frage von den regionalen und globalen Service-
Centern an die F+E-Abteilung des Werks weiter-
geleitet wird, so dass letztendlich eine passende
Antwort gegeben werden kann.

DriveHelp - Standardablauf fiir Frequenzum-
richter im Rahmen der Gewahrleistung
DriveHelp ist ein speziell auf unsere OEM-Kunden
ausgelegter Service im Rahmen der Gewahrleis-
tung. Kernpunkt ist ein einziger Ansprechpartner
fur alle Belange, so dass OEMs sich darauf ver-
lassen kdnnen, dass ein Anruf gentligt, egal wo
und wann Unterstiitzung notwendig ist. Das be-
deutet, es steht fiir alle Zeitzonen rund um die
Uhr ein Team bereit.



Premium DriveHelp - Premium-Support im Rahmen eines
Vertrags

Im Rahmen des Premium DriveHelp Service werden die
Serviceanforderungen von OEMs weltweit koordiniert. Be-
sonderheiten sind ein einziger Ansprechpartner und eine
nach Prioritat gestaffelte Bearbeitung der Gewahrleistungs-
falle. Darlber hinaus ist ein Service nach Ablauf der Gewahr-
leistung enthalten. Hierzu gehdren ganzjahrig die Lieferung
von Ersatzteilen sowie der direkte Zugang zu Kundendienst-
leistungen. Dieser Service ermdglicht die Verfolgung des
Bearbeitungsstandes lGber das Internet.

Programm zur vorbeugenden Wartung

Zur Erhéhung der Zuverlassigkeit von Antrieben und zum
Senken der Betriebskosten hat ABB ein Programm zur vor-
beugenden Wartung entwickelt. Die vorbeugende Wartung
besteht aus einer jahrlich durchgefiihrten Inspektion der
Antriebe und dem Austausch von Komponenten gemaB dem
antriebsspezifischen Wartungsplan. Wartungsplane basieren
auf der jahrzehntelangen Erfahrung von ABB bei der Ferti-
gung und Wartung elektrischer Antriebe.

OEM-Anwendungen benétigen oft individuell abgestimmte
Wartungsplane und eine eigene Dokumentation. Hier kann
ABB dem betreffenden OEM bei der Erstellung eines opti-
mierten Wartungsplans und der Dokumentation der Maschi-
nen und Antriebe helfen.

Komponenten wie beispielsweise der Liifter eines Antriebs
erfordern eine jahrliche Inspektion und missen bei rauen
Betriebsbedingungen nach sechs Jahren ausgetauscht
werden und anschlieBend alle drei Jahre. Wogegen die Kom-
ponentenanschlisse und Kabel moglicherweise nur eine
Inspektion und keinen regelmaBigen Austausch bendétigen.

Die Vorteile einer planmaBigen vorbeugenden Wartung:
- Geringeres Ausfallrisiko

- Langere Lebensdauer

- Kontrolle GUber die Wartungskosten

Lifecycle-Management-Modell

Das Lifecycle-Management-Modell von ABB stellt die Verfiig-
barkeit des Antriebsservice wahrend der Lebensdauer der
Maschine sicher und kann einen nahtlosen Umstieg auf neue
Antriebe ermdglichen, wenn sich die Lebensdauer der
Maschine dem Endstadium nahert.

Unser Lifecycle-Management, unsere Ressourcen und unsere
Erfahrung heben ABB von den Wettbewerbern ab. Damit sind
wir ein verldsslicher, vertrauenswiirdiger und langfristiger
Partner flir unsere Kunden, die sich seit Jahrzehnten auf
ABB-Technologie, die Produkte und Serviceleistungen ver-
lassen und keine unerwarteten Anderungen im Lifecycle
befurchten missen.

Das Modell in der Praxis

ABB wendet beim Lifecycle-Management seiner Antriebe ein
Vier-Phasen-Modell an. Die Lifecycle-Phasen sind Active,
Classic, Limited und Obsolete. Das Service-Angebot wird fir
jeden Antrieb gesondert festgelegt. Die Verfligbarkeit ein-
zelner Leistungen hangt von der Lifecycle-Phase des Antriebs
ab. Dieses Modell bietet Kunden ein transparentes Verfahren
zum Management ihrer Antriebsinvestitionen mit einer klaren
Information, welche Leistungen in welcher Phase verfligbar
sind.

Um den vollen Leistungsumfang sicherzustellen, muss sich
der Antrieb in der Phase Active oder Classic befinden.

ABB gibt fir jeden Antriebstyp Lifecycle-Mitteilungen heraus,
die den verfligbaren Service und die Dauer der Lifecycle-
Phase angeben. Die Lifecycle-Statusmeldungen kdnnen unter
www.abb.com/drives/services abgerufen werden. Mittei-
lungen iiber die Anderung des Lifecycle-Status erfolgen
mindestens ein halbes Jahr vor der Statusdanderung.

Jede Antriebsfamilie verfolgt eine eigene Lifecycle-Strategie.
Weitere Informationen liber die Lifecycle-Servicestrategie
und kiinftige Planungen erhalten Sie von Ihrer ABB-Vertretung.

Erlauterung der Lifecycle-Phasen der ABB-Antriebe:

Active

Obsolete

Uneingeschrankter Lifecycle-Service und Support

Austausch-und
End-of-Life-Service

Eingeschrankter Lifecycle-
Service und Support

Das Produkt befindet sich
in der aktiven Vertriebs-
und Fertigungsphase.

Produkt

Der Lifecycle- Service
istin vollem Umfang
verfligbar.

Services

Das Produkt ist
nicht mehr lieferbar.

Das Produkt ist
nicht mehr lieferbar.

Austausch und
End-of-Life-Service
sind verfugbar.

Der Lifecycle-Service ist in
begrenztem Umfang
verfligbar.

Die Ersatzteilverfliigbarkeit
ist auf die Lagerbestéande
beschrankt.
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Ein Antriebsservice, der lhre
Erwartungen erfillt

Operational Excellence

Hat die Verfiigbarkeits-
dauer Prioritat?

Der Service umfasst zum

Beispiel:

nahme
Ersatzteile

umrichters

Installation und Inbetrieb-

Vorbeugende Wartung
Instandsetzung

ABB Drive Care-Vertrag
Austausch des Frequenz-

Endkunden und OEMs kénnen unterschiedliche
Anforderungen haben. Manchen ist eine schnelle
Reaktion wichtig, andere méchten die Nutzungs-
dauer der Anlagen verlangern, die Leistung ver-
bessern oder einfach nur die Verfligbarkeitsdauer
erhéhen. Um auf diese Anforderungen reagieren
zu kénnen, bietet ABB verschiedene Service-
Lésungen an.

Diese Arbeiten konnen vom Kunden, dem OEM,
einem ABB Service-Partner oder durch ABB selbst
durchgefihrt werden. Damit jeder seine Service-
strategie effizienter planen und umsetzen kann,
hat ABB ein Standard-Serviceangebot aufgelegt,
das die meisten Anforderungen erfillt. In der
Praxis kann eine Serviceldsung mehrere Forde-
rungen erfillen.

Schnelle Reaktion

Lifecycle-Management

Ist eine schnelle Reaktion ein
wesentlicher Faktor?

Reparatur-Service

Die gesamten Arbeiten vor Ort und in der Werkstatt
werden durch ABB-zertifizierte Service-Ingenieure
durchgefihrt, die die neuesten Diagnose-, Repa-
ratur- und Priiftechniken verwenden. Bei der Durch-
fiihrung einer Reparatur kénnen die Service-
Ingenieure auch die Stérungsursache ermitteln.
Hierzu gehéren die Uberpriifung des Einspeise-
netzes, eine Analyse des Oberschwingungsgehalts
im Netz sowie andere Faktoren, die den Schaden
verursacht haben konnten. Die Werkstattreparatur
wird in einer staubfreien Umgebung mit Schutz
vor elektrostatischer Entladung durchgefiihrt. Vor
der Reparatur werden die Antriebe griindlich ge-
reinigt und spéter einer Volllastpriifung unterzogen.

Leistungsverbesserung

Ist eine schnelle Reaktion
ein wesentlicher Faktor?

Der Service umfasst zum

Beispiel:

» Reparatur vor Ort

« Vereinbarungen uber die
Reaktionszeit

« Schulung

Beispiel:

Sie mochten die Nutzungs-
dauer lhrer Anlagen ver-
langern?

Der Service umfasst zum

« Lifecycle-Analyse

« Nachristung und Moder-
nisierung

- Austausch, Entsorgung
und Recycling

Ist Leistung das
Entscheidende fiir Ihren
Betrieb?

Der Service umfasst zum

Beispiel:

« Individuelle Losungen und
Dienstleistungen

« Energiekostenermittlung

« Erweiterte Gewahrleistung




Ersatzteile, Bestellung und Lieferung

Unser Online-Bestelltool und der Kundendienst-
katalog kénnen Uber http://online.abb.com/ auf-
gerufen werden. Es sind sowohl Standard- als auch
Sonderlésungen mdglich. Mit den Tools fir die
Online-Bestellung kénnen Kunden die Produktver-
fligbarkeit und den Status der Bestellung priifen
sowie sich mit den Produktdaten und der Doku-
mentation vertraut machen. Expresslieferungen
stellen sicher, dass Antriebe und Ersatzteile schnell
von einem lokalen oder regionalen Lager oder
direkt ab Werk geliefert werden.

Sie mochten die Nutzungsdauer lhrer Anlagen
verlangern?

Die Lebensdauer einer OEM-Maschine kann be-
trachtlich sein. ABB-Frequenzumrichter kénnen
eine lange Nutzungsdauer unterstitzen und die
Maschinenleistung durch eine Frequenzumrich-
ternachriistung oder einen Austausch sowie Soft-
ware-Aktualisierungen verbessern.

Lifecycle-Analyse

Bei der Lifecycle-Analyse werden die Antriebsdaten
einer bestimmten Anlage gesammelt, kombiniert
und auf ihre Kritikalitat fir den Prozess oder die
Anwendung analysiert. Die Analyse vermittelt einen
Uberblick tiber die installierten Einheiten, setzt
klare Prioritaten fur die Wartung und legt die Ter-
mine fir die Nachriistung oder den Austausch der
genannten Frequenzumrichter fest. Das bedeutet
ein besseres Servicebudget-Management, denn
die gesamten WartungsmaBnahmen fiir Anlagen
kénnen tiber mehre Jahre im Voraus geplant und
budgetiert werden.

Nachriistung

Im Rahmen eines Nachrustprojekts werden die
vorhandene Verkabelung, die Motoren und die
Schaltschranke haufig weiter verwendet, wahrend
die Frequenzumrichter oder das Antriebssystem
entweder komplett oder teilweise ausgetauscht
werden. Die Nachristung wird Uiblicherweise
wahrend einer geplanten Abschaltung der Pro-
duktion durchgefiihrt, ohne zusatzliche Still-
standszeiten zu verursachen.

Hardware-Nachriistung

Eine Hardware-Nachriistung bringt den Antrieb
technisch auf den neusten Stand und sichert einen
zuverlassigen Betrieb. Sie kann im Rahmen der
planmaBigen Wartung durchgefiihrt werden, um
unnotige Stillstandszeiten zu vermeiden.

Nachriistung der Steuerung

ABB bietet eine Nachriistung der Steuerung abge-
kindigter Mittelspannungsfrequenzumrichter
(Obsolete) oder Frequenzumrichter in der Phase
'Limited' oder 'Obsolete' an. Mit der Nachriistung
wird der Antrieb wieder in die Lifecycle-Phase
'Classic' mit vollen Lifecycle-Service versetzt. Bei

der Nachriistung der Steuerung werden alle ge-
alterten Komponenten aus dem System entfernt
und eine neue, aktuelle Steuerung installiert.
Dieser Service wird fir die folgenden Produkte
angeboten:

« SAMI MEGASTAR W

« PSR CYCLOCONVERTER

« MEGADRIVE CASCADE

+ MEGADRIVE LCI (PSR1&PSR 2)

Austauschprogramme und Recycling

ABB kann lhr Austauschprogramm auf vielfaltige
Weise unterstiitzen. Wir kdnnen die Daten aller
lhrer installierten Antriebe analysieren und Vor-
schlage machen, welche Frequenzumrichter wann
und wie ausgetauscht werden sollen. Wir helfen
dann bei der Wahl des optimalen Austausch-
antriebs mit den fiir die Anwendung passenden
Merkmalen.

Frequenzumrichter-Austauschservice

ABB stellt die schnelle Verfligbarkeit komplett
Uberarbeiteter Austausch-Frequenzumrichter
sicher. Kunden kénnen einen gestdrten Frequenz-
umrichter schnell durch ein Austauschgerat er-
setzen und den alten Frequenzumrichter an ABB
zurlickschicken. Fir OEMs, die fiir eine gréBere
Zahl installierter Antriebe zustandig sind, kann
ABB ein Wartungsprogramm auflegen, bei dem
die Frequenzumrichter zwischen dem OEM und
ABB ausgetauscht werden. So kdnnen OEMs ihren
Endkunden einen schnellen Service bieten und die
Erfahrung von ABB nutzen.

Installation und Inbetriebnahme

Hilfreiche PC-Tools erleichtern die Installation
und die Inbetriebnahme. Vorher und wahrend der
Installation bieten ABB und die Vertriebspartner
fundierten Rat und einen rechtzeitigen Support.
Auf Anfrage libernehmen sie auch die gesamte
Antriebsinstallation.

Von ABB zertifizierte Ingenieure stellten die An-
triebsparameter ein, damit die Anforderungen der
Applikation genau eingehalten werden. Die ge-
samten Inbetriebnahme-Informationen werden zu-
sammen mit den Prozessparametern gespeichert,
damit sie spater wieder zur Verfligung stehen.

Service fiir die vorbeugende Wartung

Durch die vorbeugende Wartung wird sicherge-
stellt, dass die Frequenzumrichter wahrend ihrer
gesamten Nutzungsdauer ordnungsgeman lau-
fen. OEMs, die ihren Kunden eine vorbeugende
Wartung anbieten, méchten evtl. auch eine vor-
beugende Wartung fiir ABB-Frequenzumrichter
einschlieBlich der Pakete fir die vorbeugende
Wartung anbieten. ABB kann im Rahmen eines
separaten Vertrages attraktive Preise anbieten
und den OEMs das Know-how fiir eine vorbeu-
gende Wartung vermitteln.
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Antriebsspezifische Pakete fir die vorbeugende
Wartung enthalten samtliche Originalersatzteile,
die fur die jeweilige Wartungsaufgabe bendtigt
werden. Wartungspakete sind glinstiger als der
Kauf einzelner Ersatzteile.

Pakete fiir die vorbeugende Wartung kénnen tber
unser Online-Bestelltool unter
http://online.abb.com/ bestellt werden

Instandsetzung

In vielen Landern vorhandene, von ABB zertifizierte
Werkstatten kénnen Antriebe wieder in ihren ur-
spriinglichen Zustand versetzen. Die Uberholung
eines Frequenzumrichters umfasst eine Komplett-
inspektion, eine griindliche Reinigung sowie die
Analyse der einzelnen Komponenten und ggf.
deren Austausch. Der instandgesetzte Frequenz-
umrichter wird einer Volllastprifung unterzogen
und erhalt eine einjahrige Gewahrleistung.

Die Instandsetzung in der Werkstatt ist eine attrak-
tive Option der vorbeugenden Wartung fiir Fre-
quenzumrichter mit einem Alter zwischen 9 und
12 Jahren. Der Austausch und die Wartung der
alternden Elektrolytkondensatoren auf den Leiter-
platten und der DC-Zwischenkreiskondensatoren
erfordert Fahigkeiten, die ein OEM evtl. nicht be-
sitzt. Durch diesen Service, der auch den effektiven
Zugriff auf das Know-how von ABB erméglicht,
kénnen sich OEMs auf die Kundenbeziehung kon-
zentrieren.

Kann die Leistung gesteigert
werden?

Ermittlung des Energieverbrauchs

Da durch Reduzierung der Motordrehzahl um
lediglich 20 % der Energieverbrauch um 50 % ge-
senkt werden kann und die Amortisationsdauer
neuer Antriebe haufig nur sechs Monate betragt,
ist es sinnvoll, von ABB eine Energiekostenermitt-
lung durchfiihren zu lassen. Mit den kostenlosen
Tools zur Berechnung der Energieeinsparungen,
allgemein als EnergySave bekannt, kann das Ein-
sparpotenzial schnell errechnet werden.

MaBgeschneiderte Lésungen und Services
Unsere individuellen L6sungen basieren auf der
Analyse der Produktion, Sicherheit und Energie-
effizienz der Maschinen und Antriebssysteme. Wir
beriicksichtigen die spezifischen Anforderungen,
die Sie an die Beschaffung, den Betrieb und die
Wartung lhrer Anlagen stellen.

ABB kann detaillierte Untersuchungen der Strom-
und Spannungsoberschwingungen mit eigenen
Einrichtungen durchfiihren und bei der Vermei-
dung oder Behebung von Oberschwingungspro-
blemen Unterstiutzung anbieten. ABB kennt die

Thematik der elektromagnetischen Vertraglichkeit
(EMV) und kann dazu beitragen, dass die Einrich-
tung die aktuellen Normen und Vorschriften erfiillt.

Mobile Drive Apps

ABB bietet zwei Smartphone Apps - Drivetune
und Drivebase - fiir die benutzerfreundliche und
erleichterte Verwendung der Frequenzumrichter
an. Diese Apps erleichtern die Inbetriebnahme,
Wartung und Verwendung der ABB-Frequenzum-
richter. Die Apps kdnnen aus dem Apple App
Store, bei Google Play und dem Windows Store
heruntergeladen werden.

Mobile Drivetune App

Mobile Drivetune App Drivetune ist eine App fir die
drahtlose Verbindung mit ABB-Frequenzumrich-
tern. Mit Hilfe einer benutzerfreundlichen Schnitt-
stelle kdnnen der Frequenzumrichter und die An-
wendung, die er regelt, schneller und effizienter
in Betrieb genommen und eingestellt werden. Auf
dem ansprechend gestalteten Dashboard werden
der Status, die Leistung und die Konfiguration
des Frequenzumrichters Ubersichtlich dargestellt.

Mobile Drivebase App

Drivebase ist eine App, die einen einfachen Zugriff
auf die Produkthandbuicher und die Suche nach
ABB-Vertragen ermdglicht. Die App erleichtert
auch die Mitteilung von WartungsmaBnahmen
und gibt den Benutzern Empfehlungen fir die
Wartung ihrer Antriebe. Falls Probleme auftreten,
kdénnen die Nutzer der Drivebase App einen vom
Frequenzumrichter generierten und auf den Be-
dienpanel angezeigten QR-Code einscannen und
erhalten Informationen zur Stérungssuche. Fre-
quenzumrichter kdnnen auch fir eine erweiterte
Gewahrleistung registriert werden.

Registrierung des Frequenzumrichters

Durch die Registrierung neuer Frequenzumrichter
in der Datenbank Installed Drives profitieren End-
kunden, OEMs und ABB gleichermaBen und er-
halten Informationen aus erster Hand liber die
Antriebe, ihren Montageort und die Serviceproto-
kolle. So werden das Lifecycle-Management, die
Stérungsbeseitigung und der Service verbessert.
FUr registrierte OEM-Antriebe gibt es eine kosten-
lose, um 6 Monate verlangerte Gewahrleistung.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrer
ABB-Niederlassung oder finden Sie unter:
www.abb.com/drivereg

Erweiterte Gewdhrleistung

Die auf fiinf Jahre erweiterte Gewdahrleistung von
ABB verlangert die produktspezifische Werksge-
wahrleistung fir Antriebe auf maximal 60 Monate
ab Herstellungsdatum. Gegen einen geringen
Aufpreis erhalten Sie die Gewissheit, falls ein Fre-
quenzumrichter ausfallt, wird dieser schnellstens
entweder repariert oder ausgetauscht.
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Beginn einer Service-
Zusammenarbeit

ABB baut eine langjahrige Zusammenarbeit mit
seinen OEM-Kunden auf, um auch langfristig die
Support- und Serviceleistungen sicherzustellen.
Ein gemeinsames Management der Produktdaten,
des Lifecycles sowie des Support- und Service-
Netzwerks bilden die Grundlage fiir die Opera-
tional Excellence und Zufriedenheit des End-
kunden.

Ein Service-Rahmenvertrag fiir OEMs ist ein wich-
tiges Instrument zur Organisation der Zusammen-
arbeit in einem globalen Umfeld. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie von lhrer ABB-Vertretung.

Schulungen

Der beste Weg flir OEMs, ein echtes Verstandnis
der Bedeutung der Wartung zu entwickeln, ist die
Schulung der Service-Ingenieure bei ABB auf die
Wartung von Frequenzumrichtern. Wir méchten
alle mit uns zusammenarbeitenden OEMs dazu
ermuntern, mindestens einen leitenden Service-
Ingenieur zu unseren OEM-Schulungen zu schicken.
Informationen hierzu finden Sie unter
http://new.abb.com/drives/services/training

ABB Drive-Care-Vertrag

ABB Drive Care ist ein vertraglich vereinbartes
Servicepaket, mit dem die Endkunden von OEMs
Leistungen in den Bereichen Wartung und Repa-
ratur sowie Support fur ihre Frequenzumrichter
erhalten. Der OEM kann diese Servicepakete unter
der eigenen Marke an seine Endkunden verkaufen,
wobei der Service selbst durch Fachleute von ABB
erbracht wird. Ein 'Drive Care Service'-Paket re-
duziert die Wartungsaufgaben, so dass sich die
Kunden auf ihr Kerngeschéft konzentrieren kdnnen.
Fir OEMs ist ein Drive-Care-Vertrag eine attrak-
tive Moglichkeit der Risikominimierung, wenn die
Maschine eine Garantie flr eine lange Haltbarkeit
oder Verfligbarkeitsdauer hat. Das Drive-Care-
Komplettpaket beinhaltet die vorbeugende War-
tung und die Reparatur oder den Austausch des
Frequenzumrichters sowie eine garantierte Reak-
tionszeit und technischen Support.
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Weitere Informationen erhalten Sie von lhrer
ABB-Vertretung oder im Internet

new.abb.com/drives/de
new.abb.com/drives/de/branchen-und-applikationen/hlk
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