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Umavisaogeralda
Schneider Electric

Desde a sua criagdo como produtor de ferro e aco, em 1836, a Schneider Electric
evoluiu para tornar-se lider mundial em gerenciamento de energia.

Ao longo do caminho, contribuiu também com uma mentalidade inovadora e
responsavel, de alcance internacional, para a transformac&o das indUstrias.

Atualmente, operando em mais de 100 paises € com mais de 130.000 colaboradores,
amissdo da empresa € ajudar as pessoas a fazer o maximo da sua energia.

Presente no Brasil ha 65 anos, a Schneider Electric conta com aproximadamente
5.000 colaboradores, distribuidos em 13 filiais comerciais. Sdo 300 consultores de
negdcios em campo, 9 fabricas e mais de 15.000 pontos de venda em todo o pais.
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Faturamento por mercado atendido
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infraestrutura Fabricante centerse residenciais
demaquinas redes

Faturamento nacional por mercado atendido

G N
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Sobre estedocumento

O compromisso das empresas brasileiras com a
sustentabilidade tem se fortalecido nos ultimos anos.

O pais ja ocupa o terceiro lugar no mundo em
numero de empresas que publicam relatérios

de sustentabilidade, de acordo com a GRI
(Global Reporting Intiative). Nao foi diferente

com a Schneider Electric, empresa global com
operacoes em mais de 100 paises, que publica
pela primeira vez um relatorio de sustentabilidade
de uma operacao local: o Brasil.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel Rio+20 foi o
momento escolhido para o langamento desta
iniciativa, que alinha o contexto global de negocios
arealidade brasileira, cada vez mais protagonista da
recente economia verde.

Mas o compromisso da Schneider Electric com

o desenvolvimento sustentavel, sua ética e
transparéncia, vao além dos holofotes que apontam
para o Rio de Janeiro.

O Relatdrio de Sustentabilidade da operacao
brasileira sera publicado a cada 18 meses, a partir
de junho de 2012. Este documento oferecera
uma visao geral das metas e realizacdes previstas
pela Schneider Electric para o desenvolvimento
sustentavel e a sua estratégia de negoécios.

Sera fundamentado em fatos concretos e
mensuraveis, sempre que possivel, e construido
com base em recomendacdes da Global
Reporting Initiative (GRI). Seu conteudo refletira
essencialmente a atuagéo da empresa no Brasil,
considerando, naturalmente, o desenvolvimento
de suas operac¢des futuras dentro do contexto
global.

O Relatorio, naintegra, bem como todos os
indicadores de desempenho ambiental nele
indicados, serao regularmente atualizados no
site www.schneider-electric.com, na secao
“Desenvolvimento Sustentavel”. Esta sera,
também, uma importante ferramenta on line de
monitoramento para analistas e investidores.

Ny

.
A
.
(g\ ¢ Emcasodeddvida, escreva para
+ sustentabilidade@schneider-electric.com
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Sobre aSchneider Electric

Como especialistaglobal nagestao de energia, presente em mais de 100
paises, a Schneider Electric oferece solucdes integradas com eficiéncia
energética paradiversos segmentos de mercado como: energiae
infraestrutura, industrias e fabricantes de maquinas, prédios nao-
residenciais, residéncias, data centers eredes.

Mais de

65 5Smil 13 9

anos no Brasil colaboradores filiais comerciais unidades fabris



Palavradapresidente

Novas cidades tém surgido, os centros urbanos estao cada
vez mais populosos, a tecnologia oferece uma dinamica

de informacdes com uma velocidade surpreendente e a
necessidade de solucdes inovadoras e alternativas para o uso
mais eficiente da energia do planeta nunca esteve tao latente.

O Brasil ocupa atualmente a posicao de sexta maior economia do mundo
e € peca chave para as dinamicas social e econémica globais. Para nés,
da Schneider Electric, o pais apresenta oportunidades promissoras e
desafiadoras.

Nossa empresa cresceu expressivamente no pais nos ultimos anos e nossa
ambicao € de ndo parar por ail Aquisicoes estratégicas que agreguem valor
continuam sendo parte de nossas diretrizes; consisténcia nas atividades e
responsabilidade em nossas agdes séo prioridades de nossa atuagéo.

Desenvolvemos processos, alavancamos negocios, cuidamos de nossos
clientes, preparamos nossos times, recebemos novas pessoas e colocamos
questodes sustentaveis na pauta de assuntos estratégicos, pois acreditamos
que para o sucesso de nosso negocio é prioridade cultivarmos uma relagao

saudavel entre planeta, sociedade e lucratividade. S h

neider

Nosso time nacional € composto por mais de 5.000 pessoas alocadas em 9 g E | ectr t c
fabricas e 13 filiais comerciais que trabalham com o mesmo foco através

de programas corporativos atualizados a cada trés anos. Atualmente
pautamos nossas iniciativas a partir do programa “Connect*.

Em se tratando de clientes, parceiros ou consumidores,
prosseguimos com nossa estratégia de solugoes, oferecendo uma
logistica customizada e adequada as diferentes necessidades e
considerando — sempre — o impacto de nossas emissoes.

Eficiéncia deve estar na pauta do dia de todos nos. Essa € a experiéncia
que oferecemos. Nosso modelo deve ser replicavel e objetivo, nossas
operagdes organizadas e dedicadas e nossas praticas
sustentaveis consistentes e mobilizadoras, tanto interna
quanto externamente.

Com relagédo ao nosso capital humano, tornar o ambiente
de trabalho cada vez mais agradavel, com pessoas
apaixonadas e comprometidas e lideres inspiradores e
preparados continua sendo NOSSO COMPromisso.

< Tania Cosentino
Presidente da
Schneider Electric
Brasil

Convido todos a apreciar esta leitura, conferir nossos
indicadores e conhecer nossa posigéo No contexto
de sustentabilidade no pais e no mundo. —
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A Schneider Electric possui 197 unidades fabris em todo o mundo. Mais de
5% do faturamento mundial € destinado a pesquisa e desenvolvimento de
nNovos produtos.

A Schneider Electric acredita e investe no Brasil e as 9 fabricas no pais
compreendem todas as etapas de produc¢éo, desde a concepgéo dos
produtos até a parte final de testes computadorizados, atendendo as
normas nacionais e internacionais de qualidade.

Em todo o pais, séo 13 filiais comerciais, 1 centro de distribuicao e a matriz
administrativa localizada em Santo Amaro.

Sede Social Administrativa Santo Amaro - Sao Paulo — SP
Centro de Distribuicao de Cajamar - Sdo Paulo - SP
Unidade Jurubatuba - Sao Paulo - SP

Unidade Lapa - Sao Paulo - SP

Unidade Alphaville - Barueri - SP

Unidade Sumaré - SP

Unidade Guararema - SP

Unidade Curitiba - PR

Unidade Fortaleza - Eusébio — CE

Unidade Blumenau - SC

V V.V V V V V VvV V V

A Fotonotopo:Unidade de
Cajamar em S&o Paulo.
Acima: Showroom unidade de
Santo Amaro em Sé&o Paulo

*Este relatério ndo inclui as agcdes desenvolvidas nas unidades ainda em processo de integracao: Caxias do Sul
(RAM), Manaus (STECK) e escritérios da Telvent no Brasil.

Relatdério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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Mercados que atuamos

Industrial e fabricante Energiae Datacenters
demaquinas infraestrutura eredes

Principais segmentos atendidos: Principais segmentos atendidos: Principais segmentos atendidos:
> Fabricante de maquinas OEM > Concessionarias de energia elétrica > Empresas de

> Mineracao, Metalurgia e Cimento > Petroleo & Gas telecomunicacdes e tecnologia
> Alimentos e Bebidas > Naval > Bancos e seguradoras

6% 7% 1%

de vendas de vendas de vendas
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00

(@

. 70%

da eletricidade no mundo
€ consumida pela industria,

M servicos publicos e privados e
setores residenciais
fonte: agéncia internacional de energia 2011

Até
/ de economia de energia € o que
a Schneider Electric proporciona

Edificios ndoresidenciais Residencial

Principais segmentos atendidos: Principais segmentos atendidos:
> Varegjistas > Industrias > Habitacdes
> Hotéis farmacéuticas individuais e coletivas

> Hospitais > Green Buildings

8% 8%

de vendas de vendas

Relatério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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Crescemos por meiode aquisicoes
aolongode65anosdehistoria

A Telemecanique
(automacao) inicia
suas atividades no
Brasil

: Dois irmaos, Adolphe

: e Eugene Schneider,

¢ adquirem as minas

: Creusot, forjas e

: fundicdo, em Le

: Creusot, Franca. Dois

i anos depois, eles criam
: a“Schneider &Cie”

ATelemecanique
€ adquirida
globalmente

Sigla, localizada

Aquisicdoda

em Sumaré

Aquisicao da
Inebrasa, de :

distribuicdo elétrica
de altaemédia :

B T
tens&o no Brasil

[er———
SquareD, empresa
de automacao
e eletricidade, é
© comprada nos
: Estados Unidos

Clipsale T.A.C.séo
aquisicdes globais

Groupe Schneider se :
tornaSchneider Electric, :
€aempresapassa aser :

Aquisicdo da CDI Power,
no Brasil. Localizada

Primelétrica, empresa de

 Trtertn Gerin

o il orientada a atividades : material elétrico residencial, MerlinGerin
especializadas em Curitiba, a emPresa eletroeletronicas © € adquirida no Brasil (distribuicao
nos mercados : fornece automagao de : elétrica) é
residencial e predial, | subestacdes e centros de : N : MerlinGerin, ¢ Modicon (PLC's dquirid
: : - f Construcéo de : i : 20) & adqurda
respectivamente : operacdo de sistemas P féb/r'ca o : Telemecanique e Square D ¢ eautomacao) € globalmente
5 \;rarerrlm g i tornam-se marcas do Grupo ¢ adquirida globalmente
Y i Schneider :
2003 2000 1999 1997 1992

Aunidade fabril
de Guararema,
em Sé&o Paulo,

Aquisicido da WEB :
Energy, que setorna :
odepartamento de

Primelétrica :

muda suas : Eficiéncia Energética : torna-se

instalacdes da Schneider : fabrica global
paramatriz,em : Electric, dedicado :
Jurubatuba/SP oferecer servicos de

gerenciamento de
energia :

No Brasil € adquirida a Atos,
empresade automacao

industrial, que hoje € um centro :
de Pesquisa & Desenvolvimento

em contato com outros 25

centros em mais de 100 paises

i ambientes criticos de
: energia e refrigeracéo

| | |
: APC

© by Schneider cleceric
: Aquisicao global da
: APC, lider mundial em

solucdes e servicos para

Aquisicio no Brasil :
daRAM, empresade :
motores especiais :

TELVENT :
Aquisicdo mundial da
Telvent especialista
emsolucdese :
servicos para gest&o :
eficiente de energia :
(“SmartGrid’e :
“SrnartCity”) |

2011

Aquisicdo da Summit Energy,

empresa de servicos em :

sustentabilidade e gestao de
energia, com alcance mundial

2008

A Steck, fabricante de
: materiais elétricos para

: eresidencial € adquirida

: Assumindo uma nova

: posicao em solucdes

: para energias renovaveis,
¢ aSchneider Electric

: adquire a Xantrex

: Technology (Conversor

: de energia AC/DC)

Aquisicao da Pelco,
fornecedor de produtos
de video e seguranca

uso industrial, comercial

no Brasil

Z)

i AAPC by Schneider Electric adquire

: no Brasil a Microsol Tecnologia, com

: fabrica em Fortaleza. A empresa é uma
i das trés maiores fabricantes nacionais
i de estabilizadores e no-breaks

2009

Incorporacdo nacional da
SoftBrasil, dedicada a
Sistemas de Automagéo,
Supervisao e Telemetria
e Gestao de Informacdes
Industriais (MES)

i Aquisicio mundial daAreva

: D (divisdo de média tensdo

{ e automacgao) que, no Brasil,

i incorporou a Waltec em Blumenau
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Conectados astendéncias mundiais

Lancamos a cada trés anos, um programa
corporativo com o objetivo de orientar e comunicar
a estratégia da companhia para o mercado,
investidores, clientes, fornecedores e funcionarios.

No final de 2011, celebramos a conclusao do Programa One que
representou uma significativa mudanca em nossa organizagao.
Com o One, nos tornamos um fornecedor de solu¢des em
gerenciamento de energia, reforcando nossa presenga nas
novas economias como o Brasil, india, China e Russia.

Em 2012, lancamos o Programa Connect que em portugués
significa Conectar. Optamos por manter o nome no idioma
inglés, pois representa nossa caracteristica global, “falando a
mesma lingua” no mundo todo.

Paracriagao do Connectforam consideradas 5 mega-

tendéncias mundiais que sdo:

> Movimento Geografico - crescimento econdmico
acelerado das novas economias € a “nova classe média”.

> Digitalizacao - mobilidade, elevado fluxo de dados e
crescimento das midias sociais.

> Demanda crescente por servicos.

> Sustentabilidade - necessidade de um uso mais eficiente
dos recursos naturais.

> Questoes Governamentais — mais presenca e atuagao dos
governos.

Para responder as questdes levantadas por estas tendéncias,
construimos nossa estratégia baseada em 4 pilares:

Lideranga em novas economias e nas economias maduras.
2 modelos de negdcio complementares (Parceiros e
Solugoes).

Um time com uma cultura proépria.

Uma Schneider Electric mais eficiente.

megatendéncias transformacdes iniciativas

“Connect”
Pessoas

“Connect”

“Connect” Para a
Clientes eficiéncia

“Connect”
Em todo
lugar

Cennect

O Connect vai direcionar nossas acées nos proximos
3 anos. E um programa mais abrangente e inclusivo
que prevé 4 transformacdes: Connect Clientes,
Connect em Todo Lugar, Connect para Eficiéncia e
Connect Pessoas com trés iniciativas propostas para
cada transformacao.

Pessoas

> Lideresinspiradores

> Pessoas engajadas

> Ambiente de trabalho estimulante

Clientes

> Exceléncia em parcerias

> Excelénciaem solucdes

> Cadeia de suprimentos (Supply Chain) sob medida

Paraaeficiéncia

> Nossa forma de fazer

> Eficiéncia operacional

> Campedes em praticas sustentaveis

Emtodolugar

> Proximidade com clientes globais
> Crescimento em todos os lugares
> Responsabilidade em toda parte

anos para execugéo

Relatério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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Vamos falar de sustentabilidade

Considerando ademandados nossos clientes, ointeresse de investidores
emtorno das operacdes globais, as expectativas dos funcionarios e o cenario
deregulamentacao atual e futuro, a Schneider Electric Brasil confirmaquea
sustentabilidade €, e continuara sendo, parte integrante do seu sucesso no pais.

Acreditamos que aimplementacao deste programa garantira a continuidade
dos negdcios, areducao de custos operacionais, a preservacaodaimagem
corporativa, o desenvolvimento sustentavel e, consequentemente a satisfacao
de nossos stakeholders (publicos deinteresse).

Nossa ambicao mundial

10%

de reducao no
consumo de
energia elétrica

10%

de reducao nas

emissdes de CO
provenientes de
transportes

Alcancar a marca de

70%

no indice de
engajamento dos
funcionarios

Formar mais de

30 mil

pessoas da base
da piramide social
em profissdes
relacionadas a
eletricidade



Nossa missao em Sustentabilidade € criar valor empresarial através da
eficiéncia operacional, da conectividade com o cliente, da capacitacao
dos funcionarios e do desenvolvimento das comunidades, fornecendo-
Ihes solucdes de eficiéncia energética e gerenciamento de energia com
responsabilidade social.

No inicio de 2012, nosso Comité de Direcao no Brasil reuniu-se para atualizar a nossa
estratégia de crescimento e sustentabilidade. Nos Ultimos anos, aimportancia da
sustentabilidade para nossos stakeholders (publicos de interesse) no Brasil tem aumentado
significativamente. Estamos buscando atender as expectativas de nossos clientes,
colaboradores e comunidades onde operamaos € servimos.

A Schneider Electric Brasil tem, alids, uma histéria de iniciativas que contribui realmente
com o desenvolvimento sustentavel, mas ainda € preciso aperfeicoar, continuamente,
0S processos que levam até ele.

Nesse contexto, entendemos que a sustentabilidade € um componente fundamental
para que o programa “Connect” seja, igualmente, bem sucedido no Brasil, ampliando
0 seu desempenho.

A Comité de Sustentabilidade
redne as Unidades de Negdcio (Industry,
IT, Life Space, Partner, Buildings e
Infrastructure) e as areas de Compras,
RH, Saude & Seguranca, Eficiéncia
Energética, Logistica, Sustentabilidade e
as Operacgdes Fabris

O compromisso mundial da Schneider Electric
com a sustentabilidade implica em:

Colocar no mercado produtos e solucdes que
ajudam a reduzir o desperdicio de energia e

a promover habitos de producdo e consumo
que respeitam o meio ambiente.

Promover o acesso a energia em defesa de
1.3 bilhdo de pessoas que estdo atualmente
sem acesso a eletricidade, saneamento ou
agua tratada, além de um desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Reducdo do impacto ambiental de nossas
operacdes, especialmente com concepcao
ecoldgica e ecoproducao.

Tornar aresponsabilidade social corporativa
uma peca fundamental na cultura da Schneider
Electric, contando com o envolvimento de
nossos funcionarios em todo o mundo.
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Alto
Matrizde
materialidade
paraa
Schneider
ElectricBrasil

emissdes Retencao
deCO, de talentos

Saudee
seguranga

Eficiéncia ENTO
derecursos 9 Promocéo do
crescimento

Desenvolvimento
das

Novas :
- comunidades
tecnologias Presencade

mercado

Normas

Residuos . .
Substancias

perigosas

Cadeiade Eficiéncia
suprimentos do capital

Importanciaparaos stakeholders (publicos de interesse)

Baixo Alto
Importanciaparaonegdcio (3anos)

Materialidade

Com o objetivo de orientar a estratégia de desenvolvimento sustentavel no Brasil, nossas equipes

informaram os impactos, riscos e oportunidades relevantes para os publicos de interesse. Também foram Quem s30 Nossos
consideradas avaliagcdes de materialidade globais adaptadas a realidade local. principais publicosde
interesse?
Por exemplo, em virtude de fornecermos produtos e solucoes para eficiéncia energética, temos uma
vantagem unica: a de poder reduzir o custo da energia e das emissdes de carbono de nossos clientes.
Nossas solucdes também beneficiam diversas comunidades brasileiras, desenvolvendo infraestrutura
e oferecendo capacitagado com nosso programa de acesso a energia para a base da piramide social,
chamado BipBop.

> Colaboradores
> Clientes

> Comunidades
> Consumidores
> Fornecedores

> Governo
Para avaliar e priorizar as principais questoes associadas a sustentabilidade, desenvolvemos uma .

“Avaliacao de Materialidade” que define as areas de atuagéo do nosso programa nos proximos 3
anos. Nela, analisamos aspectos econdmicos, ambientais e sociais do pais, considerando também os

Acionistas (indiretamente)

L ) Transparéncia e didlogo
objetivos globais. com Nossos stakeholders
impulsionam a inovagao e

O resultado dessa avaliagdo constitui a nossa “Matriz de Materialidade”, que reproduz uma viséo atualizada ~ © desempenho denossa
~ o] R, . empresa.
de questdes-chave para 0s Nossos negocios e publicos de interesse. v

No decorrer do nosso programa “Connect” continuaremos a analisar, avaliar e aprimorar a materialidade
dessas questbes de forma a incorpora-las a nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel. Paraisso, o
dialogo continuo com nossos publicos de interesse sera essencial, dada a natureza dindmica das iniciativas
de sustentabilidade.

Relatério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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“Tendéncias energéticas atuais mostram que, se ndo mudarmos rapidamente
dedirecdo, acabaremos em um futuro inseguro, ineficiente e dependente de
energia com alto teor de carbono.

A porta para cumprir a meta doaumento de 2°C na temperatura média global
esta se fechando e, se uma nova acdo rigorosa ndo for realizada, a infraestrutura
relacionada com energia ira gerarem 2017 todas as emissées de CO, permitidas
até2035.

A contribuicdo mais significativa para atingir os objetivos globais de mudancas
climaticas vem da energia que ndo consumimos.

Um foco muito maior sobre a eficiéncia energética é vital, assim como uma
verdadeira transformacdo na forma como produzimos e usamos energia.

Para modificar essa tendéncia, medidas muito mais fortes do que as atuais
deverao serintroduzidas, para tornar o fornecimento de energia mais seguro e
para prevenir alteracdes climaticas potencialmente catastroficas.

Como o setor privado é responsavel por grande parte do consumo de energia, é
necessario que os governos e as industrias trabalhem de méos dadas, para criar
condicées adequadas e proporcionar incentivos econémicos claros, previsiveis
ede longo prazo, que capacitem as empresas a realizarem os programas
exigidos para um futuro energético mais limpo e eficiente.”

Fatih Birol
Chief Economist, International Energy Agency

No Brasil

crescimento médio
anual da demanda
total de eletricidade

Fonte: EPE

7 36 milGwh

sera a demanda total de

eletricidade em 2021

E o ganho
em eficiéncia
energética até 2018



Contribuimoscomas 2
empresasno desafio Desemchvmenta Susentivl (CERDS)
d a S u Ste nt a b i I i d a d e “E senso comum que o atual modelo de desenvolvimento

esta defasado e sera substituido por um que seja

fi . o sustentavel, preservando os ativos ambientais e
O desafio da sustentabilidade na maioria dos casos dos garantindo qualidade de vida ds pessoas. A empresa

nossos clientes, passa pelo monitoramento do CoNsSUMO,  prasileira que ndo inovar para se adaptar ao modelo

para tomada adequada de agéo. de desenvolvimento sustentavel, certamente, perdera
competitividade. Investir em sustentabilidade se traduz

Como parte de nossa contribuicdo, desenvolvemos uma  navalorizagdo do capital humano e ambiental, na reducgo

oferta integ rada chamada EcoStruxure gue com bina de custos atraves da ecoeficiéncia, no fortalecimento

. . . da marca, em mais transparéncia do negocio e na
produtos, sistemas, servicos e software em uma Unica L . ) b s
) o } diminuicao dos riscos. Vivemos um periodo de transicao,
arquitetura de gerenciamento de energia.

quando riscos e oportunidades se apresentam;
aqueles que forem inovadores estarao na dianteira e,

As solucdes EcoStruxure permitem medir € gerenciar . _
7 consequentemente, em posicao de vantagem diante da

O uso da energia em toda planta, integrando concorréncia. Ha uma corrida verde em curso no mundo
gerenciamento de energia, Tl, processos produtivos, hoje e o Brasil também precisa focar os investimentos
méaguinas, controle de acesso e seguranca patrimonial. publicos nesse novo modelo de desenvolvimento para

nao perder uma posicao de lideranca, conquistada por
uma colincidéncia historica e geografica.”

Visaointegradaque
proporcionacontrolee
eficiéncia

Para entender como o conceito EcoStruxure
contribui para a sustentabilidade, é necessario
entender as tendéncias do mercado que busca
cada vez mais o equilibrio entre uso de fontes
renovaveis, confiabilidade de energia e reducao do
consumo de recursos naturais.

Ao planejar a expansao da Unidade de Sao José Edson Peloso 3 O O/
dos Campos, a Johnson & Johnson no Brasil, uma ” Engenheiro de Utilidades da O

das maiores afiliadas do grupo fora dos Estados JONNsSON & JONNNSON e eeeeeees .
. . . I de economia em relacdo

Un:chAs, e§tabele9etg que o projeto deveria priorizar “Nossa empresa busca constantemente 20 modelo anterior foram

aeficiencia energetica. eficiéncia em todos os processos da cadeia registrados pelas solugoes

integradas EcoStruxure da

produtiva. A Schneider Electric foi e continua . .
Schneider Electric

sendo o parceiro ideal para levar ao melhor
resultado na gestéo de recursos, voltado a gestéo
de insumos, que nao € nossa especialidade.”

As solugdes integradas EcoStruxure da Schneider
Electric ja registram 30% de economia em relacéo
ao modelo anterior. O retorno sobre investimento
esta previsto entre 14 e 36 meses.

A\,
< °* SaibamaisemnossocanaldeTV
http://tv.schneider-electric.com/site/schneidertv/WWw/



Solucéesparaodilemadeenergia 23

Solucdesinovadoras paranovos desafios da
energia: modernizacaodo PalaciodoPlanalto

Primando pela integracao, que permite facilidade de operacdo com energia
segura e rapidez na tomada de decisdes, 0 projeto de automacao da sede do
Governo Brasileiro, o Palacio do Planalto, nao admitia paradas.

Para atender a esta necessidade, a Schneider Electric implementou um
sistema de automacéo integrado em uma mesma plataforma de controle,
superviséo e rastreamento, capaz de executar o controle completo da energia
consumida, o balanco entre luz natural e artificial, € o ponto de equilibrio entre
agua consumida tratada x captada. Além disso, integra sistema de incéndio,
disponibilidade dos elevadores, controle de climatizacao, controle de acesso e
sistera de monitoramento de seguranca.

Com investimento de R$ 5 milhdes em automacao para otimizacéo de
recursos, e reducao de aproximadamente 30% ao més no consumo total, o
retorno sobre o investimento foi obtido em 36 meses.

Paulo Campos
Engenheiro de Automacéo e Elétrica do Projeto

(44

“A Schneider Electric foi a Unica empresa capaz de propor
um sistema totalmente integrado e flexivel, proporcionando
a conectividade, transparéncia, flexibilidade e disponibilidade
exigidas no projeto. Além disso, o atendimento prestado e o
trabalho de prescricdo e acompanhamento ao projeto foram
diferenciais para sua escolha como nosso fornecedor.”

de reducdo de
consumo em algumas
areas de iluminacéo e
climatizacdo

de reducdo de consumo
em elevadores

de reducdo de consumo
em agua

no total de reducao de
consumo

P ASchneider Electric
implementou um sistema
de automacéo integrado
em uma mesma plataforma
de controle, supervisdo e
rastreamento

Parafazer mais,
usando menos
recursos do

NOsso planeta, é
fundamental uma
boa cadeia de
valores. Atuamos
comgrandes e
peqguenos clientes,
apolando seus
esforcos de
sustentabilidade,
afim delevar
desenvolvimento
tecnologico, social
e ambiental a todas
as partes do pais.
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O quesignificaredeinteligente?

As atuais redes — que transportam eletricidade de usinas de geracdo a partir de plantas centralizadas para
0s usuarios em residéncias, edificios e indUstrias — s&o muito semelhantes as de um século atras. Fontes
de energia renovavel sdo, por natureza, intermitentes; além disso, muitas vezes as redes elétricas que
transmitem energia até nossas casas estao sobrecarregadas ou necessitando de grandes manutencdes.
Considerando que a eletricidade € uma grande emissora de carbono, que a demanda por energia continua
a crescer e que as emissodes de carbono precisam diminuir, entendemos que as redes elétricas necessitam
evoluir e tornar-se mais inteligentes para adaptar-se a este ambiente complexo.

Uma rede inteligente equilibra a relacao entre energia necessaria e energia produzida em uma instalacao
por fontes renovaveis, por exemplo. Com a tecnologia correta aplicada ao grid (rede, em inglés) € possivel
oferecer energia, mesmo quando ndo ha sol ou ventos, pois o sistema esta interconectado as redes
tradicionais. A rede elétrica moderna, também chamada SmartGrid permite que os recursos sejam usados
somente quando necessario.
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Mantendo consisténciano
fornecimentodeenergia

A Elektro, empresa de distribuicéo de energia elétrica que atua no Brasil e serve a
aproximadamente 2,2 milhdes de clientes em 228 cidades, enfrenta desafios na
retomada do fornecimento de energia em caso de falhas na operacdo das redes de
distribuicao de média tensao. Uma operagao de recomposicao leva cerca de 1 hora,
em média, e envolve muitas pessoas para realizar as manobras e consertos na rede.

Reduzir o tempo de recuperacao de 1 hora para aproximadamente 50 segundos

€ a proposta dos sistemas fornecidos pela Schneider Electric. Esse sistema
compreende a instalacao de religadores automaticos na rede de distribuicao que
detectam a falha, operam e restauram o fornecimento de energia automaticamente
sem qualquer intervencao humana. Existe também a possibilidade de atuar de
modo seletivo, reduzindo o nimero de clientes atingidos por eventuais falhas na
rede de distribuicéo. Os beneficios da utilizacao desse sistema séo:

> Reducéo no custo de manutencao e das possibilidades de multas por
restricao do fornecimento de energia, uma vez que falhas com duracao de
menos de 3 minutos Ndo resultam em multas;

> Reducao no numero de clientes prejudicados e reducao do tempo de falta
de energia nos clientes;

> Reducao de manutengéao e intervengéo nas redes;

> Operacdes executadas por equipamentos, eliminando a exposi¢ao de
operadores e trabalhadores de manutencéo a riscos.

Cerca de 30.000 clientes serao diretamente beneficiados com os primeiros
projetos. A Elektro também diminuira os seus custos operacionais,
aumentando o valor agregado para todos os publicos de interesse.

Prémio Exame 2011

O projeto de recomposicio foi apresentado a midia nacional De acordo com o Diretor Executivo de Operagdes da Elektro, Luis Eduardo

e contribuiu para que a Elektro recebesse o reconhecimento de Oliveira Pinheiro, embora o sistema ainda esteja em fase de implantagéo,
de empresa de energia elétrica mais admirada no Brasil, os primeiros resultados ja comprovam a redugao do tempo de recomposicéo,
devido as suas inovagbdes e parcerias bem sucedidas e a . : o , )

apresentacio da Schneider Electric Brasil como um provedor  — cONforme projeto —e restringe a 10% o potencial de clientes afetados em
de soluctes de Redes Inteligentes (SmartGrid). caso de falhas.

10% 30 mil

(44

“O nosso projeto de Self-Healing, implantado
pela Elektro em sua rede de distribuicdo, tem
beneficiado diretamente mais de 30 mil clientes.
A aposta em inovacdo, em agdes sustentaveis
JododeSouzalunior € €m parcerias solidas como esta, faz com
Especialista Sénior que a Elektro seja reconhecida e considerada
Ccomo a concessionaria de energia elétrica mais
admirada do pais.”

de reducao do potencial de clientes serao diretamente
clientes afetados em caso beneficiados com os
de falha da rede elétrica primeiros projetos

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Brasil: umaenorme oportunidade
paraasfontesalternativasdeenergia

Apesar do enorme potencial de
geracao de energias renovaveis em
funcao das condicdes climaticas do
Brasil, a participacdo em nossa matriz
energética ainda é incipiente.

A energia solar fotovoltaica representa
uma fonte de energia limpa eliminando
0s custos e desperdicios da rede de
transmissao e distribuicdo elétrica,
sendo também uma alternativa viavel
de inclusao energética em regides
remotas como a Amazonia.

A Com 700 metros de passarelas e 20 bangalés, o Hotel Juma localiza-se no centro da floresta Amazénica

Conforto e confiabilidade em plenafloresta

de uso de gerador,
dependendo da taxa de
ocupacao do hotel

Menos de

€ a participacao da energia
solar na matriz energética
brasileira, de acordo com
os dados do Banco de
Geracao de Informacdes
da ANEEL

O Juma Amazon Lodge é um pegueno e confortavel hotel, planejado para

ser totalmente integrado a Floresta Amazonica. Sua construcao e operagao
respeita os limites do meio-ambiente, a proposta é oferecer uma experiéncia
real e Unica na intocavel Amazdnia. O hotel enfrenta todas as implicacoes
ambientais desta localizacdo, desde as dificuldades de transporte e
armazenamento de combustivel até questdes de danos ambientais, passando
por desconfortos causados pelos ruidos do gerador.

Com vistas aredugao do consumo e armazenamento de diesel € buscando
o aumento do periodo de energia disponivel de 12 para 24 horas por dia, 0s
proprietarios do Hotel Juma partiram em busca das alternativas adequadas para

atender os anseios de se tornar mais sustentavel e ao mesmo tempo, reduzir custos.

O projeto de minirredes, em fase de implantacao, utiliza energia solar para
reduzir o uso do gerador para 1 a no maximo 4 horas por dia, dependendo da
taxa de ocupacao do hotel.

Para apoiar o desenvolvimento da regiao, vencendo os desafios logisticos da
Amazbnia, a propria equipe do hotel esta sendo treinada para operacao do
sistema o0 que promove a capacitagao dos colaboradores em uma tecnologia
de ponta no Brasil, além de minimizar os custos de manutencgao.

(44

CaioFonseca
Diretor

“Participar do movimento
rumo a energia limpa e
sustentavel, alem de gerar
economia e propiciar mais
conforto aos héspedes do
nosso hotel, € ainda melhor
quando complementado
com a possibilidade de
desenvolver mao-de-
obra qualificada para a
populagdo local”
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MarioSilva
Diretor de Energia

“A Serveng definiu como estratégia de investimento
a geracao de energia por fontes renovavess.

Frente a este desafio, o Rio Grande do Norte foi o
estado que propiciou as melhores condicdes de
investimento no tocante a localizacao, qualidade
do vento e infraestrutura. A Schneider foi escolhida
entre 6 grandes grupos selecionados para fornecer
toda a solugao de conexao em media tensdo e
subestacdes unitarias para o complexo Unido dos
Ventos. Um projeto grande como este teria que
contar com uma empresa de ponta, reconhecida
pela sua capacidade de realizacao no cronograma
estipulado e com a qualidade exigida.”

7%

sera a participacdo da
geracdo edlica na matriz
energética brasileira apos
a conclusdo deste projeto

108

aerogeradores no Rio
Grande do Norte

Solucdes paraodilemade energia

A energiaemmovimento

Inesgotavel, limpa e amplamente distribuida,
assim pode ser descrita a energia produzida

pelo movimento dos ventos. Ainda que seja uma
fonte de energia renovavel disponivel no Brasil,
atualmente a energia edlica corresponde a apenas
5% de toda a energia produzida no pais.

Os primeiros parques edlicos foram instalados no
inicio dos anos 90, mas em 2009 os investimentos
se intensificaram, principalmente apds o plano de
incentivo do governo (PROINFA).

A construcao de parques eolicos promove a
geracao de novos empregos e desenvolvimento
social, em especial nas regides Nordeste e Sul

do Brasil, trazendo melhoria na qualidade de

vida de uma porc¢ao significativa da populagao.
Impulsionada por este movimento, a Schneider
Electric participa de projetos de geracao edlica
ofertando seus produtos e solugdes para que a
conversao de energia seja feita da forma mais
eficiente possivel, evitando desperdicios. Este é 0
caso do Grupo Serveng que investe fortemente em
geracao, priorizando o uso de fontes renovaveis e
projetos de grande impacto.

O Grupo Serveng investiu na criagéo da Uniao
dos Ventos, instalagéo de Parques Edlicos

do Rio Grande do Norte que retine 108
aerogeradores e tem capacidade de 177 MW.
Esse é um dos maiores empreendimentos de
geracao de energia edlica do Pais e € parte da
estratégia do Grupo Serveng.

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012




Energiaconfiavel para

gerarinformacaocritica

Manter a estabilidade no fornecimento de energia para
garantir consisténcia na coleta de dados, monitoramento e

automacao, permitindo uma visao integrada e multifacetada
de toda a missé&o critica do sistema fisico do centro de dados,

€ a missao da Schneider Electric com os Data Centers.

Reduzindo osimpactos danatureza

O fornecimento de energia de forma ininterrupta € essencial para
algumas atividades. A Agéncia Nacional de Aguas, ANA, responsével
por regulamentar a utilizacéo dos recursos hidricos do Brasil depende
da precisao de dados coletados em todo o pais para fornecer avisos
de enchentes, por exemplo. Em um caso como este, uma falha de
comunicagao entre sensor e centro de comando, decorrentes de
instabilidades no fornecimento de energia, pode prejudicar milhares de
familias que vivem em areas de risco.

Por outro lado, em um cliente que depende de informagao para o
desenvolvimento de suas atividades, é natural que o centro de dados
(Data Center) seja um consumidor intensivo de energia elétrica, pois dele
depende a “producao” dos ativos mais importantes para o negocio: a
transformacéo de dados em conhecimento relevante.

A Agéncia Nacional de Aguas entao, optou pela implementacao de
um novo centro de dados com o objetivo de aperfeicoar as operacoes
de informacéo, a partir de praticas mais modernas de gerenciamento
e controle de energia, além de aumentar o nivel de seguranca da
infraestrutura existente.

Apo6s aimplementacao do novo Data Center, observou-se aumento
significativo na velocidade de resposta dos servigcos prestados pela
agéncia, como o controle mais preciso dos niveis pluviais no Brasil,

fundamentais para prevenir perdas causadas por enchentes.

Como o sistema de informagdes nao falha por falta de energia, as
populacdes que sofrem regularmente com enchentes e secas foram
beneficiadas pelo menor impacto destas catastrofes, ja que recebem
orientagcoes em tempo, gragas as previsdes mais acuradas feitas pela
ANA, com base na confiabilidade dos dados. A segunda fase do projeto
permitiu a monitoracao remota de mais de 4.000 sensores instalados em
diversos rios brasileiros.

Apdsa
implementacao do
novo Data Center,
observou-se
aumento significativo
na velocidade de
resposta dos servicos
prestados pela
agéncia, como o
controle mais preciso
dos niveis pluviais No
Brasil, fundamentais
para prevenir perdas
causadas por
enchentes.
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Jesus Carmona
Vice-Presidente da

Unidade de Negdcios IT

“Em empresas de porte medio, ha menos de
uma década, equipamentos que garantem

a disponibilidade de energia em um Data
Center, consumiam ate 3kW. Atualmente,

este consumo ultrapassa 30Kw. Com isso, em
alguns casos, os data centers passaram a ser
responsaveis pela maior parte do consumo de
energia elétrica nas empresas, respondendo
por até 70% dos custos operacionais.

Além do mais, o aumento no fluxo de dados
nas redes sociais velo para ficar, e somente
com solugdes inovadoras € possivel aumentar
o desempenho e reduzir a conta de energia no
final do més. Este é o conceito de T/ verde cada
vez mals urgente na sociedade da informacao
em que vivemos.”

Foto meramente ilustrativa
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No mundo -
atual, a postura de nao assumir responsabilidades em relacao ao melhor
gerenciamento de producao, distribuicdo e consumo de energia, deixou

de ser uma opcdo. Os precos e 0 consumo da energia crescem enguanto

a escassez de combustiveis clama por novas opcdes. Quais as alternativas
para conduzir o crescimento sustentavel? Estas alternativas sdo acessiveis?
Temos as competéncias necessarias para produzi-las agora?

Rumo a sustentabilidade,
cidadesinteligentes

20/ O mundo todo se questiona sobre como atender a crescente

demanda por energia e recursos e, ao mesmo tempo, reduzir
drasticamente as emissdes globais de carbono. Uma coisa é clara:

da area da superficie da este é um desafio a ser enfrentado nas cidades.
Terra é coberta por cidades

Em todo o mundo, as cidades precisam se tornar mais inteligentes,
mais eficientes, mais habitaveis, enfim, mais sustentaveis. Para que

5 0 O/ iIsso aconteca, a grande questdo € a gestao eficiente dos nossos
O recursos de energia, de agua e espaco.
da populacao mundialesta - A Schneider Electric disponibiliza solucdes que tornam as cidades

nas cidades.
eficientes, melhoram a qualidade de vida de seus habitantes e
atendem necessidades urbanas imediatas e também de longo prazo.

o Essas solucdes atuam em dominios criticos como gestao de energia,
7 5 /o mobilidade, meio ambiente, servicos publicos, edificios, entre outros.
da energia global & O aumento da popula¢do que vive nos centros urbanos desafia as
consumida nas cidades cidades a gerir de modo mais inteligente todos 0s seus recursos.
Indiferentemente do perfil ou tamanho da cidade, a pressao para

expandir e melhorar a infraestrutura, de modo a atender com mais
3 eficiéncia as necessidades crescentes, € uma realidade.

4 Para tornar as cidades inteligentes, a Schneider Electric leva em
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . contaavisao e a tecnologia das diversas partes interessadas em
dos gases estufa do planeta  m esforco colaborativo. Entender e atender as necessidades por
sdo emitidos na cidade ] ’ . o

meio da abordagem aberta € o nosso objetivo.
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TELVENT

Assolucdesda
Schneider Electric

Com arecente aquisicdo da
Telvent, a Schneider Electric
passou a oferecer solucdes
que combinam o estado da
arte de hardware, software e
Servicos para proporcionar
mais eficiéncia na
infraestrutura, propiciar mais
sustentabilidade e melhorar
a prestacdo de servicos

que afetam diretamente as
cidades.

orgdo atendidos pelas
solucdes Telvent, entre eles
eletricidade, agua, petrdéleo
& gas, transporte publico,
transito urbano, a qualidade
do ar e aeroportos
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Contribuindo paraum
Riode Janeiromaisinteligente

Mais de seis milhdes de pessoas habitam a cidade do Rio de Janeiro. Nos ultimos 10 anos,

a Telvent, empresa de sistemas e solu¢des de redes inteligentes, disponibiliza solugdes de
gerenciamento para os principais operadores de infraestrutura. Ao todo sao dez 6rgaos atendidos
pelas solucdes Telvent. Estes incluem eletricidade, agua, petréleo & gas, transporte publico, transito
urbano, a qualidade do ar e aeroportos.

A utilizacéo das solucdes Telvent pode melhorar a fluidez do transito da cidade em até 15%. A partir
daintegracao entre os sistemas das diversas operadoras de infraestrura € que a cidade, de fato,
torna-se inteligente e eficiente. Além de efeitos positivos em indicadores econdmicos, a mudanca
de habitos na direcao de atitudes sustentaveis € percebida quando as cidades implementam
sistemas de redes inteligentes para gestao da infraestrutura.

O controle de trafego urbano, o monitoramento de controle de cheias e a gestao de emergéncia
estao entre as solucdes oferecidas pela Telvent com seus parceiros, que podem contribuir para que
0 Rio de Janeiro seja uma cidade inteligente.

Vale ressaltar que, no Rio de Janeiro, além dos motivos comuns que levam as cidades e seus
governantes a buscar melhorias, somam-se impulsos pela proximidade de importantes eventos
mundiais: a Conferéncia Rio + 20 em junho de 2012, a Copa do Mundo em 2014 e 0s Jogos
Olimpicos em 2016.

Desde 1994, disponibilizamos para os prestadores de servigos publicos do Rio de Janeiro, nossos
clientes, as mais modernas tecnologias.
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Eficiénciaenergética: amaneiramais
rapidadereduzir asemissdesde carbono

Solucdes competitivas em eficiéncia
energética oferecemrapidoretornosobre  Web Energy: Schneider

investimentos a partir da economia de Electric Brasil monitora
energia, dareducdo das emissoes de via internet 3aTWh da
carbono e consequentemente dos custos energia consumida no
operacionais. E a maneira mais barata, pais anualmente. Se
rapida, facil e eficaz de resolver questdes considerarmos que o

de energia. Para os governos, provéem simples monitoramento
suporte a politica energética em itens economiza até 2% no
como seguranca, gestdo entre producédoe  consumo (pior cenario),
demanda de energia e reducado de fatura. podemos dizer que a

economia que geramaos
para nossos clientes no
Brasil é:

O potencial hidrelétrico do Brasil esta
entre os maiores do mundo, porém
distribuido de maneira ndo uniforme
no territdrio nacional. Concentrado
basicamente na Regiao Norte, este .
otencial esta distante dos principais | t
P | princip 5. miiton
centros consumidores, 0 QUE TMPHCA v
em altos custos de transmissdo além de € a economia de Co, que geramos para
o ) ] ] nossos clientes no Brasil todos os anos
estar sujeito a restricdes ambientais. Para

A A Comercial Elétrica DW

explorar outras fontes de geracdo de 1 4 ° S.A. atua na distribuicéo de
. . . ! material elétrico industrial,
energla sao necessarios Investimentos e R m l fornecendo aos seus clientes
L. X L as melhores solucdes em
analises profundas dos |mpactos sociais i eficiéncia energética
) ) de economia anual na conta de energia
e ambientais de cada escolha. elétrica do pafs

Le Hive - Primeiro edificiono mundo para ajudar as empresas a entender o comportamento

aganhar nova certificacdo1SO 50001 do consumo e assim priorizar agdes e investimentos para
4 melhorar seu desempenho energético.

A Schneider Electric mantém seu compromisso com a
eficiéncia energética em seus edificios e de reducdo deimpacto ~ Desde 1996, a Schneider Electric atua sistematicamente

ambiental sem prejudicar o conforto dos usuarios. no processo de certificacdo de seus edificios, com vistas
a assegurar que suas operacdes atendam aos mais altos

Em 15 de junho de 2011, o principal escritério da Schneider padrées de producado ecoldgica. Todas as instalacdes

Electric, conhecido como Le Hive, foi o primeiro edificio no industriais e de logistica sao certificadas pela ISO 9001 e

mundo a receber a certificacdo ISO 50001. Esta certificacdo  devem atender a certificacdo ISO 14001 em até dois anos,
reconhece as melhores praticas em gestao de energia apos sua aquisicdo ou construcao.
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Programade eficiéncia energética no canal distribuidor

Para conscientizar o profissional da industria sobre o uso
adequado da energia e buscar alternativas para a redugéo do
indice de CO, através do gerenciamento da energia, foi iniciado
em marco de 2011 o Programa de Eficiéncia Energética no
Canal Distribuidor. Com esta acéo, a Schneider Electric oferece
solucdes completas e simplificadas que ajudam o cliente a
obter resultados rapidos na redugao no custo da energia,
otimizando sistemas de ar-condicionado, iluminacao e partida
de motores, ensinando-os a medir e comprovar os resultados,
independentemente de um projeto de engenharia.

Com solucbdes padronizadas para as grandes lojas do ramo
elétrico, nosso distribuidor passa a conhecer melhor o
cliente,fornecendo solugdes e servicos de forma pratica com
célculos de retorno de investimento e beneficios duradouros.

Com uma rede de mais de 3.000 pontos de venda de material
elétrico em todo o Brasil, a Schneider Electric consegue
estender seu compromisso de tornar 0 uso da energia mais
eficiente em todos os mercados em que atua. Somente em
2011 foram realizados 20 treinamentos em todo o Brasil

para profissionais eletricistas da industria e comércio, que
trabalham com projetos, manutencéo e sao responsaveis pela
qualidade da energia. Vendedores e engenheiros que atuam
nos distribuidores também participam de treinamentos para
compreender os impactos da eficiéncia energética.

Dw
Material Elétrico Industrial

“O desenvolvimento sustentavel ja € uma realidade
vivida diarlamente dentro da DW, que tem um
departamento proprio para desenvolvimento

de acbes e projetos inovadores, oferecendo aos
seus clientes opgdes para reducao de gastos com
energia elétrica, recuperacao de investimentos °

e melhorias. A Comercial Elétrica DW S.A. atua 3 m ' |
na distribuicdo de material elétrico industrial,
fornecendo aos seus clientes as melhores soluces

pontos de venda de

em eficiéncia energética. Além da qualidade dos material elétrico em
. . . ks

produtos fabricados pela Schneider Electric, todo Brasi

contamos com total apoio técnico do fabricante.” * Sem considerar a STECK

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Inovacao paraum futuro
aindamais desafiador

Ainovacdo faz parte da estratégia da Schneider Electric para
enfrentar o desafio energético do planeta. Ao combinar um
profundo entendimento das necessidades dos clientes a tecnologia,
as equipes de pesquisa e desenvolvimento criam solucdes de
eficiéncia energética inovadoras, abrangentes e flexiveis.

A Schneider Electric possui 11.000 engenheiros em P&D distribuidos
ao redor do mundo sempre proximos dos clientes. Em 2011,

foram investidos cerca de 5% da receita mundial em pesquisa e
desenvolvimento.

No Brasil sao desenvolvidos produtos especificos para o mercado
local e, desde agosto de 2011, produtos para comercializacao global.
Durante o desenvolvimento de um novo produto, os engenheiros
atendem totalmente a diretiva ROHS* embora seja esse um
compromisso voluntario no Brasil.

Inovacao parao futurodosnossosclientes

A criacao da area de Pesquisa & Desenvolvimento é fundamental para a continuidade e evolugéao das
empresas. No entanto, muitas vezes, os investimentos sdo altos e somente podem ser suportados
por grandes empresas. E neste contexto que a Schneider Electric busca desenvolver processos para
a sua cadeia de valores, capacitando os clientes para fornecer solugdes adequadas para o mercado

consumidor. Um bom exemplo é o caso Prisma, um painel elétrico de baixa tensao, comercializado "

na forma de kits e pecas. O produto final, painel montado, permite ao cliente distribuir eletricidade de

maneira segura. LeandroDuarte
Diretor

No passado era comum que 0s painéis elétricos fossem vendidos sem nenhuma certificagéo ou teste .

L . o . - ‘A vantagem de ser
prévio de funcionamento. Com o advento de normas mais rigorosas de seguranca, para as instalacoes o Schneid
elétricas e para os usuarios que trabalham com eletricidade, passou-se a exigir a certificacao dos painéis. ump gr c/ezro chnelder

Electric é ter a seguranca
Esta exigéncia por seguranca nas instalagdes tem custos muito altos e é inviavel para montadores de ofgr ecer um produto
certificado e de acordo

de painéis, empresas menores, responsaveis por uma geracao significativa de empregos em suas

regides. Ao mesmo tempo, a certificacéo garante que os produtos sejam livres de substancias toxicas, ~COMasnormas de
por exemplo. qualidade exigidas

pelo mercado, alem de

A Schneider Electric desenvolveu o “design”, os testes e toda a validagéo do produto, criando um podermos contar com
modelo de negdcio onde estes investimentos em P&D s&o minimizados para os parceiros. O processo  Uma equipe técnica

de credenciamento do parceiro de negocios passa pela verificacao de sua capacidade de montar e dedicada que nos auxilia
finalizar os KITs de maneira segura e correta para os usuarios finais, apés um periodo de treinamento. sempre que necessario.”

*RoHS (Restriction of Hazardous Substances, Restricao de Substancias Perigosas) € uma diretiva européia, voluntaria no Brasil, que proibe que certas substancias perigosas sejam usadas em processos de
fabricacéo de produtos: cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb).
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A Call Center técnico
oferece atendimento
remoto para os clientes

Buscamos alternativas sustentaveis
paraos NOSSOS Processos

Além de criar condigdes para o desenvolvimento de nossos clientes, a
Schneider Electric também envolve seus fornecedores na busca de solucoes
para os desafios da sustentabilidade. Um bom exemplo € a substituicao dos

paletes de madeira utilizados no centro de distribuicao pelo modelo de papelao.

Tendo em vista os altos custos do processo quimico conhecido como
fumigacao, exigido por lei para prevenir proliferacao de pragas entre paises
por meio de paletes de madeira, um dos colaboradores da Schneider
Electric foi buscar alternativas mais atraentes. Foi desenvolvida a tecnologia
que produz paletes de papeléao, tornando-os mais leves e também

menos custosos por nao exigir o processo de fumigacao e também mais
sustentaveis, uma vez que o papelao pode ser reintroduzido no processo
produtivo e totalmente reutilizado.

Além dos impactos nos custos de aplicacdo de processos quimicos, esta
mudanga trouxe uma economia de 3,5% nos custos de transporte em fungao da
reducao do peso nas exportagoes.

Esta troca de material ja acontece ha 3 anos e o investimento para essas
melhorias foi apenas o tempo e o desejo dos envolvidos em trazer principios de
sustentabilidade para o dia a dia da operacéao.

Durante este periodo foi desenvolvida uma parceria muito sélida entre a
Schneider Electric e o fornecedor tradicional das embalagens, fazendo

com que novas ideias fossem trazidas a logistica. Atualmente as caixas de
papeldo utilizam 30% de bagaco de cana em sua composicao e cabe ao
proprio fornecedor reaproveitar as caixas usadas. O projeto esta em fase de
“ramp-up”, com objetivo de reaproveitar 30% das embalagens que antes
eram descartadas, totalizando 8,4 ton de papelao por més. O que nao puder
ser reaproveitado retornara como matéria prima na producao e o valor sera
abatido da conta.

30%

de bagaco de cana é
usado na composicao de
caixas de papeldo

(44

Oscar EduardoBarriga
Coordinador Satisfaccion
Clientes y Master Data,
Schneider Electric Colémbia

“Os paletes de papeléo
facilitam o transporte

e amovimentagcao

dos materials, além do
fato de ser um material
reciclével Sabemos

da importéncia da
reutilizacao para 0 meio
ambiente e € muito bom
poder contribuir.”
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Comovamos conseguir acesso
universalaenergia?

Paraconectar as populacdes aenergialimpa, sem comprometer acapacidade
doplanetadegerarrecursos, teremos que encontrar solucéesinovadoras que
rapidamente fornecam energia confiavel, acessivel e limpa.

de pessoas no does domicjlios no il das familias ndo tém
mundo ndo tem Brasil ndo tém acesso " ) .acesso formal a rede
acesso a energia aelstricidade - » o _-r 2. w00 elétrica - '



({4

“Por ser eleito pela ONU como o “Ano Internacional da Energia Sustentavel
para Todos”, 2012 sera um marco no caminho para o acesso a energia limpa,
confiavel e acessivel para as pessoas que dela estdo privadas. As empresas
provedoras de solucédo primaria trazem para a mesa produtos e servicos
inovadores, prestacao de servicos eficientes, tecnologias essenciais, gestdo e
capacidades técnicas, além de recursos financeiros.

O WBCSD - Acrénimo em inglés para Conselho Mundial Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel - tem o orgulho de ser o catalisador da iniciativa
privada, ajudando as empresas e outras principais partes interessadas a
compreenderem como a contribuicdo empresarial no acesso a energia pode
ser maximizada, abrindo caminhos para replicar inovacdes e iniciativas para
erradicarem a pobreza energética.”

Peter Bakker
Presidente do Conselho Mundial Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel - WBCSD*

*(World Business Council for Sustainable Development) A Iniciativa de Acesso a Energia do WBCSD é co-presidida pela Schneider Electric, GDF Suez, e ERM (Environmental Resources Management).



AslacunasdoBrasil

dos estudantes
brasileiros n&o
conseguem terminar o
ensino fundamental

Quando se trata de acesso a energia no Brasil, muito mais que os numeros de
domicilios fora da rede elétrica, € preocupante o nimero de lares com acesso
informal, isto €, com energia proveniente de geradores a diesel nas areas remotas
ou com ligacdes clandestinas nas grandes cidades. Apenas 1,27% dos domicilios
nao tém acesso a eletricidade, segundo dados do Programa Luz para Todos, do

Governo Federal; contudo, 3,67% das casas nao tém conexao formal, ou seja,

chegam ao ensino médio

nao possuem medidor, nem a garantia de que as suas instalacdes obedecerao
regras minimas de seguranca. Por outro lado, empresas do setor eletroeletrénico
estao entre as que mais sofrem com a caréncia de mao de obra especializada.

Um circulo vicioso que atrasa o desenvolvimento do pais, sobretudo quanto a
qualidade das instalacdes elétricas.

BipBop - Inovacao para
abasedapiramide

BipBop ¢ a sigla para Business, Innovation,
People at the Base of Pyramid, que pode

ser interpretada como “Alavancar negocios

e inovagdes para as pessoas que estao na
base da piramide social”. Principal projeto de
responsabilidade social da Schneider Electric
no mundo, atua em mais de 40 paises em
desenvolvimento, realizando a proposta de
prover acesso a energia para a camada mais
vulneravel de nossa sociedade.

BUSINESS
Desenvolver
ofertas/solucdes
adequadas para ser
um campeao em
distribuicdo elétrica
especialmente para
abase da piramide

PESSOAS

Treinar os jovens na
base da piramide
em habilidades
elétricas e tornar-se
corresponsavel por eles.

m

B

Construir propostas
/solucdes adequadas

e modelos de negdcio
para sermos lideres em
acesso a energia para
a Base da Piramide

BASE OF PYRAMID
(BASE DA PIRAMIDE)
Base da Piramide
(Bop) expressao
comumente usada na
definicdo de pessoas
carentes em cada pais.

Quadrodas acdes globais

Criado em 2009, o Schneider Electric Energy Access (SEEA) € um fundo que visa apoiar
o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras para pessoas da base da pirédmide,

facultando-lhes o acesso a energia
Senegal

Em 2011, em Dakar, o
SEEA adquiriu parte
da KAYER Senegal
PV. Criada por uma
unido de agricultores,
a KAYER oferece
painéis fotovoltaicos,
fundamentais no
desenvolvimento das
populacdes rurais.

A Foto: Roshini Janet D'Souza

Africa

O SEEA financiou e ajudou
alancar um projeto que

se baseiaem umarede
autossustentavel, alimentada
por energia solar. A expansao
ird proporcionar o acesso
massificado a energia,
criando oportunidade para
mais de um milhdo de
pessoas.

Bangladesh

A Grameen Shakti,
organizacdo sem fins
lucrativos, € considerada

um dos modelos mais bem
sucedidos de fornecimento
de energia verde e limpa para
pessoas na base da pirémide.
Em 2012, firmou uma parceria

A Foto: Christophe Poline

com a Schneider Electric para desenvolver solucdes de
energia renovavel, a precos acessiveis. Hoje os clientes pagam
apenas 15% do custo do produto. Em 2011, foram entregues
200.000 ldampadas LED; a meta é o fornecimento de 500.000

unidades em 2012.
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4 Alunosem
treinamento
na Paraiba

O BipBop temfocoem trés questdesrelativas ao acesso sustentavel a

energia:

> Inovacao acessivel - desenvolvimento de produtos e ofertas adequadas
ao publico de baixa renda.

> Recursos financeiros para empreendedores - financiamento e apoio a
criacao de atividades empreendedoras relacionadas a energia.

> Formacao de mao de obra - treinamento e encaminhamento de (@) Projeto BIpBOp
profissionais para o setor em que atuamos. tem o objetivo de formar novos
Como uma iniciativa mundial da Schneider Electric, o projeto atende varios proﬁssmnas em e|etrlca em parceria
paises de acordo com as caracteristicas peculiares de cada um. No Brasil, com o SENAI, encaminhando-
diante da expectativa de crescimento do mercado e da falta de mao de obra 0s ao mercado de trabalho para

qualificada para atenlde.r a e;ta dem/anQa, o/ PIFOJetO B|pBop tem o objetivo que possam se desenvolver e
de formar novos profissionais em elétrica basica em parceria com o SENAI, bUi g Vi
encaminhando-os também ao mercado de trabalho, para que possam se contri U!r Para o desenvolvi mento
desenvolver e, assim, contribuir para 0 desenvolvimento econémico do pais. econdmico do pals.

Nigéria india
Em setembro de 2011,

a Schneider Electric
inaugurou Villasol, levando
energia solar para uma
arearural sem acesso a
eletricidade em Asore,

na Nigéria, beneficiando

Depois de completar a
formacéo no BipBop, na
india, jovens se tornam
empreendedores. Sandeep
Kumar Sahu configurou
uma estacdo de energia
solar na sua aldeia, em Bairi

paises em
desenvolvimento
participam do
Programa BipBop

T 4
A Foto: Seyi Body Lawson

A Foto: Ravi Bhushan

escolas, empresas, postos Mangtaiya, onde hd uma
de saldde e uma instalacao populacéo de quase 1.000
de abastecimento de 4gua, habitantes, a maioria dos
além de atender até 100 quais ndo possuem acesso
familias. arede elétrica.
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Como podemos mudar maisde 5.000
vidas por meiodo acesso aenergiasegura

Para realizacao do BipBop no Brasil, a
Schneider Electric firmou um convénio
nacional com o SENAI, que ministra o curso
de Introducdo a Eletricidade: inicialmente
com carga horaria de 80 horas (hoje

o curso tem 120 horas), e um material
didatico mais simples e ludico do que o
modelo tradicionalmente utilizado.

O treinamento € realizado pela instituicao
com material e expertise fornecidos

pela Schneider Electric e ocorre tanto

em escolas fixas como em unidades de
acdes moveis que percorrem diferentes
nmunicipios e comunidades.

Impactos do programa

Entre as cidades assistidas pelo programa,
destacam-se locais de dificil acesso como
comunidades ribeirinhas do Amazonas, regides
interioranas do Estado da Paraiba e salas especiais
criadas em presidios no Espirito Santo. Nas
comunidades ribeirinhas do Amazonas, o programa
BipBop acontece com o auxilio do Barco Escola do
SENAI, que percorre os municipios amazdnicos de
fevereiro a dezembro. No nordeste, o BipBop conta,
ainda, com uma unidade itinerante que percorre
aslregiées mais clarentles do estado da Paraipg. A i Eermandes Damaccens
unidade movel foi equaola com um laboratorio para ” Eletrovan - cliente do segmento distribuidor
oferecer ensino as regides distantes dos centros
urbanos. Somente neste estado do nordeste, mais
de 450 pessoas ja foram atendidas.

Conhecemos o projeto na formatura regional dos alunos, depois
entrevistamos alguns para contratacao, pois além da teoria e pratica,
eles conhecem a marca e o produto, o que facilita na hora de especificar
o produto corretamente. O fato da Eletrovan ser uma parceira da
Schneider Electric na regiao traz mais oportunidades para nos. Outro
0 O fato € que apds a formatura da turma, alguns dos alunos ligaram para

nos solicitando propostas ou buscando informagdes. O que chamou a

municipios brasileiros estados brasileiros atencao foia mudanca de comportamento, o modo de solicitar o produto,
atendidos abrangidos a autoconfianca e a postura profissional.”
\"_ Vejaovideodo programa
\

o
N
z http://ferramentas.schneider-electric.com.br/videos/bipbop/
o
.



Acompanhamento até aconclusao

Ao término do curso, outros parceiros da
Schneider Electric sdo envolvidos para que os
alunos sejam encaminhados ao mercado de
trabalho ou aprofundem a formacéo. Depois de
formados, por exemplo, os alunos do BipBop
tiveram a oportunidade de cadastrar seu perfil em
um portal, que conta com um banco de curriculos
aberto a consumidores que buscam profissionais
capacitados. Os clientes da Schneider, tais como
lojistas e construtoras, também sao informados
da formatura dos alunos em sua regiao e podem
abrir processos seletivos para a contratagéo

de auxiliares de eletricista ou atendentes
especializados em lojas de material elétrico.

pessoas formadas até 31 de
dezembro de 2011

70,8%

€ o indice de empregabilidade
dos alunos
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A Samauma, Unico barco escola do Brasil

Nathan Vieirade Oliveira
Ex-aluno

(44

“Antes do projeto BipBop, morava de favor na casa da minha irmé e estava
desempregado. Foi quando apareceu a oportunidade da Schneider
Electric com o curso no qual recebi toda a orientacdo e apoio da
professora Gizele Poltronieri. Através deste curso minha vida mudou, tive

a oportunidade de conseguir uma bolsa de estudo no curso de elétrica
predial no Centro Integrado Hélcio Rezende Dias, concedida pelo gerente
da minha unidade no Espirito Santo e também tive um desconto para fazer
O curso de comandos elétricos. Hoje estou empregado, trabalho e estou
aguardando ser promovido. Tenho o sonho de continuar estudando, quero
fazer um curso de eletrotécnica e pretendo estudar engenharia elétrica.
S6 tenho a agradecer a Schneider Electric e ao SENAL”

77,9%

consideram que sua condicdo
profissional melhorou depois de
concluirem o treinamento
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Quando aplicado
a uma comunidade amazdnica, o termo
“Sustentabilidade” assume seu sentido
mais original, levando-nos a pensar sobre
a continuidade da floresta e sua relacao
COM as pessoas. Isso compreende
acesso a saude, educacao, comunicacao
e geracao de renda e inclui a capacitacao
das pessoas para tomar decisdes do
ponto de vista social. Afinal, guem vive na
floresta tem que viver da floresta.
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Comunidadee
sociedade sustentaveis

Hoje, de acordo com a Agéncia Internacional de Energia, cerca

de 3 bilhdes de pessoas em todo 0 mMundo possuem um acesso
aenergia inseguro, caro ou movido a combustiveis fosseis. Sem
acesso a eletricidade, estao comprometidos varios servicos, como
saude, iluminacao, refrigeracao etc. O Programa BipBop em seu
eixo de “Inovacdes acessiveis” surge, entdo, Como uma proposta da
Schneider Electric para promover 0 acesso a uma energia confiavel,
acessivel e limpa, colaborando para a solucao desse problema.

Em 2011, a Schneider Electric firmou uma parceria com a

f FAS - Fundacao Amazonas Sustentavel, para propor um
&

AT modelo energético para as comunidades amazbnicas. Criada
o .. 'l'l T T W\ em 2007 por meio de uma parceria entre o poder publico

o [N Dﬂ“fﬁmlmmt (Governo do Estado do Amazonas) e a iniciativa privada
(Banco Bradesco) tem como prioridade implementar o
programa Bolsa Floresta (PBF), que é o primeiro projeto do
Brasil certificado internacionalmente para recompensar as
populacdes que se dedicam a manutencao dos servicos
ambientais prestados a floresta.

15 541 35mil

ndcleos de comunidades pessoas beneficiadas
conservacao atendidas pela FAS

Virgilio Viana
Superintendente Geral da Fundagao

Amazonas Sustentavel (FAS)*

“Esse projeto sera piloto para chegarmos a uma ‘solucao
[deal’ para um problema historico nas comunidades
ribeirinhas do Amazonas: o fornecimento de energia nas
areas isoladas. Alem do fornecimento de energia solar,
estamos investindo na capacitacao para fazer a gestao
do sistema de energia de forma mais segura e eficiente.”

*Ele é responsavel pelaimplementacao do Programa Bolsa Floresta, um dos maiores PSA
(Pagamentos por Servicos Ambientais) do mundo em drea territorial, que agora se estende para
mais de 541 comunidades locais em mais de 10 milhdes de hectares de floresta.
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<« Apenas 4 horas de energia
por dia sdo reservadas as
comunidades locais

VillaSmart: contribuindo paraa
preservacaodaAmazdniacomo
maximo de nossa energia

O Projeto VillaSmart, que significa Comunidade Inteligente, € uma parceria publico privada que atende

em carater experimental as comunidades de Tumbira e Santa Helena do Inglés, localizadas na reserva de
desenvolvimento sustentavel do Rio Negro. O objetivo é verificar a aplicacéo de solucdes fotovoltaicas ja 4
consagradas em outras partes do mundo na regiao amazdnica, conhecida pelos longos periodos de chuva. h

por dia é a disponibilidade
de energia das

comunidades ribeirinhas

Nessa regido, apenas 11 horas de energia sao disponibilizadas por dia para servigos essenciais como
postos de salde, escolas e comércio local e apenas 4 horas por dia sao reservadas as comunidades
tradicionais. O bombeamento da agua potavel na regiao depende da eletricidade, a instalacao elétrica é
precaria e ha um consumo elevado de combustivel, seja em funcéo da utilizagéo inadequada da energia
ou do seu transporte até as comunidades. Servicos essenciais como educacao e salde, assim como as
atividades econdmicas alternativas ao extrativismo, também dependem da disponibilidade de energia,
e acabam sendo comprometidos. Apenas o centro da reserva conta com posto de saude, sendo que
medicamentos vacinas e amostras laboratoriais ndo podem ser armazenados devido a falta de energia.
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Modelo sustentavel de eletrificacao

Para oferecer alternativas a estas comunidades e melhorar sua realidade,

a Schneider Electric em parceria com a Fundacao Amazonas Sustentavel,
propds um modelo de eletrificacéo que inclui a reforma da rede elétrica das
duas comunidades localizadas as margens do Rio Negro. O projeto piloto esta
sendo desenvolvido em duas comunidades que representam a realidade das
mais de 4.000 comunidades no estado do Amazonas. Tumbira, no centro da
reserva, oferece escola, posto de salde e o potencial de desenvolver o turismo
de base comunitaria em complemento a principal atividade econémica da
comunidade, a marcenaria € 0 manejo sustentavel da madeira.

Jaacomunidade de Santa Rita do Inglés, como a maioria das comunidades no
estado, vivem da pesca e véem na falta de disponibilidade da energia um fator

limitante a expans&o sustentavel da atividade pesqueira. o A SededafAS AFASatua
em educagao, salde
8 0 / e desenvolvimento
A Schneider Electric implantou um projeto inovador, de gestao simples e de O Sjsctz(if;z izrgfe““vas
menor custo do que o modelo atual. O VillaSmart € baseado No USO e PlaCas ..o . valorizem a floresta em pé
solares e armazenamento da energia em baterias de forma que o gerador a de reducio no consumo
diesel é reduzido a backup para os longos periodos de chuva, uma reducao atual de combustivel para

oferecer, no minimo, o dobro

de 80% no consumo atual de combustivel para oferecer, no minimo, o dobro de energia disponivel

do tempo de energia disponivel. Estima-se que o custo por hora de energia
disponivel sera reduzido de R$ 0,73 a R$ 0,06.

Oficinas ao publico

O projeto ainda conta com oficinas de
conscientizacao da populagao local quanto ao
consumo de energia e a seguranga das pessoas
e instalagdes, além de promover a formacao de
eletricistas locais que vao executar a reforma da
rede elétrica. A partir desta capacitagéo, o projeto
torna-se replicavel em outras comunidades, pois
propde uma solucao para a falta de mao de obra
técnica disponivel naregiao, além de desenvolver
uma nova atividade econémica para os ribeirinhos.

Parceriasde sucesso

Para que o VillaSmart venga os desafios amazonicos,
a Schneider Electric, lidera uma parceria publico-
privada com autarquias estaduais, terceiro setor

€ outras empresas interessadas em investir em
solugdes renovaveis de energia para as populacoes
que vivem nafloresta, como a Fundag&o Amazonas
Sustentavel (FAS), o SENAI, a CONIN, a Multi-
Contact a Secretaria de Estado de Meio Ambiente

e Desenvolvimento Sustentavel (SDS), o Centro
Estadual de Unidade de Conservacao (CEUC), o
Centro Estadual de Mudangas Climaticas (CECLIMA)
e a Eletrobras Amazonas Energia.

Oficinade 4
conscientizacao
dos comunitarios
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Limitando nosso
Impactonoplaneta

A Schneider Electric € umaempresaindustrial comoperacdes nos cinco
continentes. Como podemos minimizar o nosso impacto sobre ouso dosrecursos
naturais, biodiversidade e geracao deresiduos? Consideramos que tudoo

que fazemos estasob “um teto comum” - desde produtos que fabricamos e
vendemos, aos locaisem que atuamos, a energia elétrica que utilizamos, aagua que
consumimos e a pegada que deixamos.

161 mil

toneladas de

CO, equivalentes
economizadas desde
2009 em todo o
mundo

uso intensivo de energia
estao conectadas em uma
plataforma comum de
gerenciamento de energia

das plantas no Brasil
tem seu consumo
de energia elétrica
monitorado



Colocandoem praticanossas acdes

Nossa condicao de “especialistas
globais em gerenciamento de energia”
nos obriga a ser impecaveis na forma

de gerir nossas operacoes. Es

tamos

comprometidos com a preservacao dos
recursos naturais da biodiversidade e
doclima. Esta é a coisa certa afazer e

precisamos ser um modelo.

Compromisso

energéticoecoma
pegadadecarbono

No centro das preocupacdes ambientais da
Schneider Electric estao o consumo de energia
eletrica e as emissOes de CO, provenientes do
transporte de nossos produtos e, finalmente, de seu

uso No meio ambiente.

Mesmo empenhando esforgos no controle,
gerenciamento e relato de nossos impactos em
outras areas como a gestao de residuos, consumo
e tratamento de agua, numa perspectiva de
desenvolvimento sustentavel, nossa capacidade de
reduzirimpacto esta mais diretamente relacionada a

solucdes de gerenciamento de energia

Reconhecemos nossos

Impactos no planeta e
apresentamos as acdes e
iniciativas para reduzi-los
em futuro proximo

Modelo de 4
monitoramento
do consumo de

energia da fabrica
de Sumaré

Nossas operacdes

Como especialistas globais em gerenciamento de energia, sabemos que é
verdadeira aregra que diz que “n&o se pode gerenciar o que nao se pode medir”.

Essa é arazao pela qual instalamos em todas as nossas unidades, a solucdo
Web EnergyTM, que mede, em tempo real, caracteristicas energéticas tais como
consumo, parametros de demanda e normalizagcao. Nossos engenheiros e
operadores sao capazes de rever e analisar em tempo real 0 consumo e a forma
que a energia elétrica esta sendo utilizada, além de tendéncias histéricas que nos
permitem aprimorar o consumo de energia em nossas instalagoes.

Com base nestas informagdes, nosso Comité de Sustentabilidade, é capaz de
identificar possiveis melhorias no modo como operamos, assim como propor
ainstalacao de novos equipamentos para otimizarmos 0 consumo de energia.
Por exemplo, em nossa fabrica em Guararema, instalamos variadores de
frequéncia para fazer com que os compressores de ar trabalhem de forma mais
eficiente, resultando em economia imediata. O Comité de Sustentabilidade, que
conta com representantes em todas as plantas e unidades de negdcios, replica
as praticas recomendadas de uma fabrica para outra. Desse modo, podemos
capitalizar oportunidades relacionadas a comportamentos e processos em
todas as unidades.

No inicio de 2012, iniciamos um processo exaustivo de avaliagao de medidas
de conservagao de recursos (RCMs) com o auxilio de nossa equipe de Solugoes
em Energia. Uma equipe de especialistas analisou nossas operacoes em trés
unidades com maior consumo de energia elétrica, com a intengéo de encontrar
RCMs que reduzissem o consumo de energia, agua e impactos de residuos. Os
resultados destas avaliagdes foram utilizados para determinar metas de redugéao
e criar um roteiro de como alcangaremos as metas até 2014.
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Nossa cadeiade suprimentos

As emissOes provenientes do transporte de mercadorias s&o o maior
componente do nosso inventario de emissoes de carbono. Portanto, é
fundamental otimizar a cadeia de suprimentos, que pode ser entendida como
aforma que movimentamos os produtos entre as unidades e delas para os
clientes. Ao longo dos ultimos anos, nossa equipe responsavel pela logistica vem
analisando as formas mais eficazes de fornecer bens e servicos ao mercado.

Para chegarmos onde queremos, um passo fundamental foi o
estabelecimento do local para instalar o novo centro de distribuicao. O local
escolhido foi Cajamar em S&o Paulo, por oferecer gerenciamento centralizado
de transporte e logistica dentro do pais. Além disso, monitoramos ativamente
0s meios de transporte (rodoviario, ferroviario, aéreo e maritimo) que usamos
para entender como podemos melhorar o sistema de entregas mantendo a
satisfacao do cliente.

A combinacao desses esforcos logisticos levara a uma reducao das emissoes
de CO,, contribuindo para o cumprimento de nossas metas de emissoes
relativas ao transporte.

A Centrode
distribuicdo de
Cajamar

Certificagbes

Nossas praticas ambientais sdo reconhecidas,
obtivemos o certificado ISO14001 em 3 das
10 unidades e pretendemos certificar as
demais nos proximos trés anos. Também
perseguimos com empenho a ISO500071,
reduzindo o consumo, identificando e
priorizando oportunidades para melhoria

do desempenho energético. Além

disso, acreditamos que nosso Centro

de Distribuicdo em Cajamar esteja
absolutamente pronto para receber o
certificado de Lideranca em Energia e Design
Ambiental (LEED) do Programa Core & Shell,
o que significa que foi projetado como uma
edificacdo “verde” (sustentavel).

Relatério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012




Maximizando nossas operacdéescomo
menorimpacto possivel paraoplaneta

Em 2011, continuamos com foco no aumento da sustentabilidade de nossas
operacdes e produtos. Ao longo do caminho, estabelecemos novas bases de
referéncia para nossos impactos nas categorias ambiental e social, incluindo

o recolhimento de dados com maior preciséo para medir nosso desempenho.
Essas iniciativas foram determinantes para gerir métricas e indicadores adicionais
a0 nosso desempenho financeiro, considerando Nosso programa de expansao.

Para isso, recorremos a uma empresa do grupo Schneider Electric, a Summit
Energy, uma companhia mundialmente reconhecida por orientar grandes
clientes a conduzir estratégias de sustentabilidade e desenvolver inventarios
abrangentes de informagoes relevantes. A equipe no Brasil criou um EnviroMap
no inicio de 2012 que destaca metodologias abrangentes, processos,
responsabilidades e os resultados associados aos Nnossos esforgos nos relatos
de dados de sustentabilidade.

Além dos principais dados ambientais, as equipes também reavaliaram os
principais critérios e métricas que devemos monitorar tanto do ponto de
vista social quanto ambiental. Mundialmente, a Schneider Electric possui um
solido método de medicao de indicadores ambientais e sociais, chamado
“Barbmetro Planet & Society”. Muitos dos critérios incluidos no Bardmetro
mundial s&o aplicaveis as operacoes no Brasil e foram por nds integrados de
forma bastante apropriada.

+ Entre em contato conosco através do
N . . )
T e-mail sustentabilidade@schneider-
. ) . )
o electric.com para conferir nosso impacto
N

e no dashboarDView
.

A rerramenta
online de
monitoramento
de indicadores
ambientais

Em 2011, para mensurar nosso
desempenho com maior precisao,
utilizamos Novos processos para
o recolhimento de dados. Para

ISSO, recorremaos a uma empresa
do grupo Schneider Electric, a
Summit Energy, mundialmente
reconhecida por orientar grandes
clientes a conduzir estratégias de
sustentabilidade e desenvolver
inventarios abrangentes
com informacdes
relevantes.
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Critériosde Sustentabilidade

A Schneider Electric Brasil identificou 0s seguintes critérios essenciais para
avaliar a sustentabilidade de nossas operacoes.

Emissdodegases

do efeitosestufa

Energia Residuo

Energiatotal Residuos Aguagerada Escopos1&2(GHG)
consumida totais (EN22) dereuso Emissdes (EN16)
(EN21)
Energia Energia Direta Residuos Residuos %Agua Descartada F?\\‘Sei?:d t‘xfé?f
Indireta (EN4 EN3 n&o perigosos erigosos H i i para B o
(EN4) (EN3) perig perig Munlcwp?\ i tratamentofora (escopo 1) (escopo 2)
Subterranea/ i dainstalacdo
H . P i o ) _ de pogo : (Esgoto)
i Energia iGasnaturaI § Residuosdlido : Residuo perigoso De superficie : Tyatadana
i elétrica : GLP Descartado Descartado Reusada/ i fabricae
i Diesel Reciclavel Reciclavel reciclada : descartadano
Oleo#2 Incinerado Incinerado (EBN10) i meioambiente
: Gasolina Residuo
i controlado
Descartado
Reciclavel
Transporte e Remessas Indicadores sociais
Envios/Logistica Viagemde Saudee Métricasindividuais de funcionri Envolvimento
(EN29) funcionario (EN19) Seguranca ELICaSICIVICUISCEIENCIONINIOS comunitario
- H o Horas de H
elrenx%oorrttaac(%% Transporte Carrodealuguel Frequénciade Horas fungoggrios treinamento Totaldedoagdes
de remesaas nacional (Viagem) : acidentes(LA7) trabalhadas (LA8) funcionarios | (SOT)
. : . LA10 : .
Viagemde : Fatalidades(LA7) ( ) i Atividades
. . negoéciosemavido ¢ Voluntarias (SO1)
Envios Entreunidades . Funcionariosdo
maritimos (Caminhdes, Zlel,:c:ggs (Frota) sexomasculino
Envios Remessas) ° ! Funcionariosdo
: aéreos - sexofeminino

Instituimos novos sistemas de rastreamento e processos para o recolhimento .

de dado~s como uma maneira de medir NOSSO Progresso, de acorglo com Nosso desempenho ambiental 20M
os padrdes fornecidos pela Global Reporting Initiative (GRI). Para isso,
implementamos uma solug&o consagrada em verificacdo do desempenho Consumode energia(MWh) 15180
de sustentabilidade corporativa, a ferramenta online dashboarDViewTM da Consumo total de energia direta 3403
Summit Energy. Consumo total de energia indireta 11.776
Emissdes de Carbono (Mtons CO_-e) 20.587
O dashboarDViewTM fornece uma plataforma de relatorios transparente e Escopo1(Direto) 2240
consistente para Nossos indicadores, que pode ser acompanhada em tempo Escopo 2 (Indireto) 755
real, bem como as acdes qug estamos implementando e seu impacto no Escopo 3 (Viagens e Remessas) -
consumo de recursos naturais. p
Consumo de Agua (m3) 57.947
. . ! L . . Residuos (K 1.749.356
A Schneider Electric monitora sua pegada ecoldgica através de categorias esiduos (Kg)
ambientais como energia e emissoes de gases do efeito estufa, fornecendo Reciclados/Diferidos 1544556
Descartados 204.670

visibilidade interna e externa de nossos esforcos.
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Como gerimos nosso ativo
maisimportante

Quando oferecemos as pessoas meios para progredir e oportunidades parafazer
adiferenca, nao halimite de onde elas podem chegar. Existe uma estreitarelacao
entre odesempenho de umaempresae obem-estar de seus funcionarios. Como
motivar as pessoas airem além? Como engajar e obter comprometimento?

dos funcionarios concordam dos funcionarios foi o turnover* médio
fortemente com a afirmacao: receberam avaliacao em 201

“Eu estou disposto a fazer de desempenho em

um esforco extra para 20 R

ajudar a Schneider Electric a de headcount

cumprir suas metas” ;l:;rréeoro médio - ver detalhes na



Missao, visao e valores: diretrizes
estratégicas formalmente definidas

Somos uma empresa especialista em gestao de energia e buscamos continuamente
solucdes para nossos clientes e para um mundo melhor. O objetivo é realizar mais,
usando menos recursos do planeta. Nesta linha de raciocinio, construimos nossa
Missao e nossa Visao, gue sao:

NossaMissao

"Ajudar as pessoas a fazer o maximo de sua energia.”

No dia a dia, procuramos ajudar as empresas e as pessoas a obter o maximo da sua energia, com as
nossas solugdes que oferecem melhor desempenho as suas atividades.

NossaVisao

“Um mundo em que todos possam fazer mais usando menos recursos do nosso planeta.”

Nessa época de grande crescimento e mudancas constantes e aceleradas, entendemos que, em
curto prazo, o mundo sera regido por cinco principais megatendéncias: movimento geografico,
digitalizagdo, demanda crescente por servicos, sustentabilidade e questdes governamentais (mais
participacao dos governos).




Como insumo basico para a Missao e a Visao, assim como para a nossa cultura e estratégias,
temos 0s nossos Valores, assim definidos:

Paixao
Paixao pelos clientes e pelas pessoas. Somos apaixonados e positivos em relacéo ao Nosso

negaocio, clientes e pessoas. Nos esforcamos em criar um verdadeiro espirito de parceria com o0s

nossos clientes, facilitando a concretizacao de negdcios. Compartiihamos nossas habilidades,
ajudando as pessoas a desenvolver o seu potencial.

Abertura

Curiosidade, colaboracao, cultivo da diversidade. Vamos além do convencional e encorajamos
0s outros a fazerem o mesmo. Incentivamos a riqueza de diversidade da nossa empresa,
compartilhando conhecimento e aprendizagem. Estamos prontos para colaborar para que as
coisas sejam feitas.

Objetividade

Cumprir com o prometido, integridade e clareza.

Acreditamos que as pessoas valorizam a objetividade e a simplicidade. Agimos de acordo com
0S NOSSOS COMPromissos e apresentamos consisténcia entre as palavras e as acoes. Tratamos
as pessoas com respeito e lealdade dando um feedback claro, motivador e construtivo.

Eficacia

Alto desempenho, pragmatismo, rapidez. Queremos trabalhar e apresentar resultados,
nao apenas falar sobre a necessidade de apresentar resultados. Somos pragmaticos, nao
complicamos.

Gerimos e atingimos objetivos operacionais ambiciosos, assumindo 0S riSCos Necessarios.
Respondemos com flexibilidade a alteracao de prioridades e a mudanca rapida.

Nossas pessoas

({4

RosanaMartins
VP de Recursos Humanos

“As pessoas

aprendem e se
desenvolvem quando
tem autonomia e
espaco para realizar,
principalmente quando
incentivadas por um
ambiente colaborativo!
O orgulho de pertencer
pode transformar

um (ndividuo, uma
organizacao, a
sociedade e o planeta”
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Ambiente colaborativo
estimulaautonomia
das pessoas

Nossa estratégia para gestao de pessoas € definida,
disseminada e internalizada por meio do Programa
Connect. E um programa com duracdo de trés anos
(2012 2 2014) e que apresenta as metas e os indicadores
NEeCessarios para cumprirmos nossa Missao, realizarmos
nossa Visdo e vivermos nossos Valores.

As prioridades e os objetivos do Programa foram
difundidos a todos os funcionarios, pelos respectivos
gestores, em reunides, apresentacdes especificas ou
por meio do Férum de Lideranca Anual. E importante
ressaltar que os resultados, indicadores e objetivos
de cada pessoa na organizacao estao relacionados as
metas do programa.

Nos Foruns de Lideranca e nas reunides de diretoria,

sao avaliados os avancos dos programas relacionados
atodos os pilares, inclusive de pessoas. Nossos
indicadores globais de desempenho social incluem
metas como horas de treinamento por funcionario,
reducdo do numero de acidentes, presenca de mulheres
em cargos de lideranca e adesao ao trabalho voluntario.

Além de politicas e processos bem definidos
para a gestao de Recursos Humanos,

buscamaos criar e iImplementar programas de
reconhecimento e motivacao que proporcionam
um ambiente colaborativo onde nossas equipes
possam se desenvolver.

Atencaoereconhecimento

No Brasil, somos reconhecidos como “Uma das 150
melhores empresas para se trabalhar” de acordo com
0 Guia Exame Vocé S/A. De acordo com a pesquisa
de monitoramento de clima OneVoice realizada
globalmente, é brasileiro o maior nivel de engajamento
das pessoas. Nosso numero de reclamagdes
trabalhistas é baixo quando comparado a empresas
de nosso segmento e porte. Em 2011, 20 acdes
trabalhistas foram julgadas improcedentes para a
Schneider em todo o territério nacional, sendo 8 delas
movidas por ex-funcionarios e 12 por funcionarios de
empresas prestadoras de servicos; nenhuma acao foi
relacionada a questdes éticas ou de assédio.

De acordo com nossa matriz de materialidade para o
desenvolvimento sustentavel, temas como retencéo
de talentos, ética e engajamento de funcionarios foram
classificados em alto grau de relevancia e impacto - ver
pdgina 19.

Além de politicas e processos bem definidos para
a gestao de Recursos Humanos, buscamos criar
e implementar programas de reconhecimento

e motivagao que proporcionam um ambiente
colaborativo onde nossas equipes possam se
desenvolver.
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A Fntrega
de Prémio
“Vocé Faza
Diferenca”

Nossas pessoas fazemadiferenca

O Programa “Vocé Faz a Diferenca” € uma iniciativa com principal objetivo de
proporcionar a troca de feedbacks positivos entre os funcionarios e incentivar
o reconhecimento dos colegas no ambiente de trabalho. Para a Schneider
Electric, construir um ambiente estimulante é fundamental para garantir que
todos tenham a oportunidade de crescer com a empresa.

Trimestralmente cada funcionario recebe cupons para indicar até trés colegas
que fazem a diferenca em seu cotidiano profissional. Alinhado aos valores da
companhia (paixao, abertura, objetividade e eficacia), o programa abrange
100% do quadro de funcionarios e premia — por trimestre e por ano —aqueles
que recebem o maior numero de indicacdes.

O langamento do programa nacional ocorreu em 2011 e contou com mais de
2.200 indicagdes.

Ouvir nossos funcionarios é premissa
paraumambiente positivo

Para mensurar o nivel de engajamento de nosso pessoal, foi instituida em 2009,
apesquisa de clima organizacional chamada OneVoice. Esta pesquisa ocorre a
cada trés meses e a metodologia é semelhante a aplicada para medir satisfacéo
dos clientes da companhia. Este processo nos ajuda a identificar caminhos para
melhorar o indice de engajamento dos colaboradores, permitindo que a Schneider
Electric seja lider em comprometimento de pessoas no mercado em que atua.

OPrograma
“VocéFaza
Diferenca”

€ uma iniciativa
com o principal
objetivo de
proporcionar
atrocade
feedbacks
positivos entre
os funcionarios.
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Primando pelobem-
estar denossas pessoas

A seguranca é uma das principais questoes e foco de atencao da Schneider
Electric no mundo todo. Uma grande parte de nossos funcionarios em

seu dia a dia lida com maquinas e equipamentos que demandam atengéao
especial para n&o se submeterem ariscos.

Em 2011, nossos investimentos em seguranca do trabalhador ultrapassaram
5 milhdes de reais nas unidades integradas ao grupo. Mesmo com todos

0s cuidados, de janeiro de 2011 a junho de 2012 foram registrados 10
acidentes sem gravidade em nossas plantas, e uma ocorréncia fatal vitima
de acidente de transito.

A Schneider Electric também mantém um extenso programa de saude,
chamado “Mais Saude, Mais Energia”, cujo objetivo € “cuidar” da saude

dos funcionarios, para que tenham mais bem-estar e qualidade de vida. O
programa conta com agdes de prevencao primaria (palestras e campanhas)
e prevencgao secundaria (avaliacao dos habitos de salde para prevencao de
doencas). O “Mais Saude, Mais Energia” também oferece acompanhamento
para gestantes e programa de prevencao terciaria que apodia funcionarios e
familiares que necessitam de acompanhamento médico, como hipertensos,
diabéticos, obesos e cardiopatas.

Em 2011, 1.342 atendimentos foram realizados através do programa de
acompanhamento de doengas cronicas. Desde a criacao do programa, 78
gestantes foram atendidas.

A No trabalho, temos diferentes
niveis de senioridade e diferentes
conhecimentos e habilidades

1.342

foi o ndmero de atendimentos
realizados em 2011, através do
programa “Mais Salde, Mais Energia”

R$ S mi

investidos em seguranga do
trabalhador nas unidades integradas
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Diferentes por natureza

Nossa politica de diversidade tem especial énfase na igualdade das
oportunidades para homens e mulheres. Acreditamos que este equilibrio
fornece os melhores meios para desenvolver os valores e habilidades
necessarias para atender os desafios econdmicos e sociais do século 21. Nao
questionamos ou registramos aspectos de raca, orientacao religiosa ou sexual.

Como parte desse posicionamento, langamos, no final de 2010, um grupo para
trabalhar o desenvolvimento da carreira executiva da mulher na empresa. O
objetivo € identificar as principais barreiras ao longo da carreira das mulheres
que as impedem de alcancar altos postos nas organizagdes. As reunioes
acontecem trimestralmente no auditdrio da Unidade de Santo Amaro, com foco
em temas como: carreira, retencéo das mulheres, comportamento no ambiente
de trabalho, lideranca e maternidade.

Funcionarios X
tempodeservico

Funcionarios
por faixaetaria

Distribuicdoda
forcadetrabalho

Xcategoria
37% P 4% 1% i o 5%
O 9 B =
14%  _gemue ... 10% :
39%
43% : :
4% - ° 24% - 25% i 70%
Il Operacional M 14224anos B <5anos
M outos B 25234 anos B 5:14an0s
Lideranca 35a 44 anos 15 a 24 anos
Estagiarios 45 a 54 anos 25 3 34 anos
55 a 64 anos

Homens e mulheres

Nossas pessoas

Emdiacomalegislacéo

Quanto ao cumprimento da legislacao, a
Schneider Electric — assim como outras
empresas de seu setor de atuacao -
encontra dificuldades em preencher

as vagas abertas as pessoas com
deficiéncia. Em 2011 foi firmado um
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) a esse
respeito. Desde ent&o, acdes de melhoria
para o cumprimento da cota foram
implementadas:

> Lancamos no final de 2011 uma
nova politica, ratificando a questéo
daincluséo e necessidade de
contratarmos pessoas com deficiéncia
(PCDs)

> Criamos metas para as unidades de
negocios para contratacdo de PCDs;

> Adquirimos um banco de dados para
facilitar o recrutamento de pessoas
nestas condicdes

Para 0s proximos anos, nossas metas s3o:

> Consolidar parcerias com organizacdes
especializadas na insercdo de PCDs no
mercado de trabalho;

> Iniciar ciclo de palestras de Inclusdo em
todas as unidades da Schneider;

> Constituir um comité de Inclusao,
composto por funcionarios que
tenham interesse em promover o
programa na organizacao;

> Oferecer formacao técnica para PCDs a
fim de contrata-los.

Funcionarios

emcargos de porgénero
lideranca
----- 28%
16,5%
9,2% :
72%
Il Mulheres
. Homens
Homens Mulheres
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Formandoostalentosdehojeedofuturo

dos funcionarios
receberam avaliacdo de
desempenho em 2011

E o nimero de
e-learnings disponiveis
aos funcionarios

Um dos caminhos que idealizamos é a
especializacao na gestao de energia e para realizar
esta ambicao nossas pessoas sdo N0Sso maior
patrimonio.

Para apoiar os funcionarios a desenvolverem os
melhores métodos de gestao de energia, criamos

a Universidade Schneider Electric campus Brasil,

um centro de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos funcionarios.

Obtivemos o reconhecimento global da Schneider
Electric por sermos um centro de exceléncia em
investimento e praticas para o desenvolvimento de
funcionarios. Isso engloba desde capacitacbes técnicas
para garantir uma boa formagao e conhecimento

dos produtos e servicos e suas aplicacoes até o
desenvolvimento das competéncias comportamentais
necessarias para a gestao das equipes, gestao de
projetos, relacionamento, vendas etc.

<« Obtivemos o reconhecimento
global da Schneider
Electric por sermos um
centro de exceléncia em
investimento e praticas
para o desenvolvimento de
funcionarios

Funcionarios quereceberam
avaliacao dedesempenhoem 2011

Operacionais

100%

Administrativos

97%




O Programa WESOP
(World Employee Share
Ownership Plan) é uma
oferta privada de acdes
da companhia, reservada
aos funcionarios que
contam com descontos e
condicdes especiais.

Elessaodonos
donossonegdcio

Os colaboradores da Schneider Electric
sa0 a principal forga que impulsiona
nossos resultados, pois detém o
conhecimento do negdcio e estao
diretamente envolvidos na implantacao
da estratégia do grupo. Esta relacéo é
claramente apresentada pelo plano de
vendas de acdes da companhia para
funcionarios.

O Programa WESOP (World Employee
Share Ownership Plan) é uma oferta
privada de acdes da companhia,
reservada aos funcionarios que contam
com descontos e condigdes especiais.

Em alguns paises em que opera, entre
eles o Brasil, a Schneider Electric oferece
a seus funcionarios a oportunidade de
investir em agdes e promover 0 senso de
pertencimento e de propriedade.

Os funcionarios participantes do
programa de compras de acdes da
companhia foram 333 em 2011 e 246
em 2012.

Jean-Pascal Tricoire
Presidente e CEO

4
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A participacdo acionaria para funcionarios tem sido
uma prioridade para a empresa, para mim mesmo

e para o Comité Executivo ha varios anos. Ao longo
dos ultimos anos, fomos estendendo o plano
progressivamente para mais paises e funcionarios.
Em 2011, 14 paises participaram do WESOPR,
oferecendo a possibilidade a 85.000 funcionarios de
se tornarem acionistas. Em 2012, o plano foi aberto
para 26 paises e 105.000 funcionarios acionistas em
potencial! Esta expansdo ndo € apenas um reflexo
do éxito do WESOP entre 0s nossos funcionarios,
mas também um testemunho continuo de Nnosso
Compromisso para leva-lo ainda mais longe.”

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Com nossa proposta de inclusao

: - - social pormeiodoensing, =
- . i i —
- - R 4 s ﬂ—- . g profissionalizante, familias de
= At = - : e todg o Brasil sdo beneficiadas T S
& e 5 . - T -
e ' : : - 3 . .
o = \.- - =3 T P ol
i - . L | -
- = = o el e - £ .
SE - € - m— \
¥, e i [
» - - L=
A=
4 1 e
o i s o’ i 5



Comosucesso,vemuma
granderesponsabilidade

Comoperacdes em mais de 100 paises, buscamos integrar nossos objetivos de
negocios com o desenvolvimento das comunidades onde estamos. Nosso desafio
tem sido empregar nossas habilidades e talentos em favor das diferentes culturas

emque atuamos.

“O Instituto Schneider Electric é um exemplo de um projeto estruturado,
no qualtemos a possibilidade de crescimento pessoal e profissional além
daoportunidade de integrar o trabalho de varias pessoas trazendo sua
capacidade técnica, experiéncias e atitudes, tudo com um propdsito.”

Voluntariado Instituto Schneider Electric

120 €12.4 mi

representantes da investidos em projetos
Fundacao lideram acdes comunitarios em 2011 no
sociais em 70 paises mundo



Estrutura mundial parafazerobem
A Fundacdo Schneider Electric foi criada 1=-r QW - o

em 1998 com o apoio da Fondation de I"E i“ I ‘ '“E-
France que orienta e financia nossos
projetos de responsabilidade social em
todo o mundo. A Fundacao Schneider
Electric conta com representantes,
conhecidos como “delegacdes”, em 70
paises onde esta presente. Estas pessoas
Sa0 responsaveis por disseminar as
diretrizes estratégicas estabelecidas pela
fundacao, bem como mapear os projetos
sociais no pais com perfil para receber
investimento e trabalho voluntario.

Realizacdes no Brasil

Campanha “Sua p
Energiafazo
Natal brilhar” com

voluntarios da
unidade Lapa

voluntarios registradc

77

trabalhos voluntarios realizados

Fundacao Schneider

Nossas atividades promovem o envolvimento pessoal de nossos
funcionarios em todos os paises em que a Schneider Electric esta
2 9 presente e devem atender a alguns critérios internacionais:
> Quem queremos atender: Projetos que beneficiam jovens e
adultos carentes (de 14 a 30 anos)
> O que podemos fazer: Treinamento e projetos de integracao
profissional em nossos segmentos de atuagéo que necessitem
3 M | de ajuda humana e/ou apoio financeiro ou material.
m l > Onde: Projetos préoximos as nossas unidades.
> Como: Projetos liderados por representantes e entidades locais
> Quando: Projetos que possam se sustentar depois de dois anos
de investimento ou projetos criados apds um desastre natural.
> Quanto: Projetos que atendam um grande nimero de pessoas
43 0 h e tenha condigdes de usar nossa rede para encaminhar

profissionais ao mercado de trabalho.

campanhas de donativos
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Instituto Schneider Electric

No Brasil, devido ao forte protaganismo social dos colaboradores da Schneider Electric em relacao aos
demais paises nos quais opera, criou-se em 2011 o Instituto Schneider Electric sob a égide da Fundacao
Schneider. O Instituto Schneider Electric € uma organizacao nao governamental, sem fins lucrativos, que
apoia e executa projetos e acdes de responsabilidade social em nosso pais.

Formado e gerido por um conselho cujos membros sao diretores da empresa e representantes dos
funcionarios de todas as unidades brasileiras, atualmente conta com 26 membros de todas as unidades da
Schneider Electric.

O trabalho do Instituto consiste em financiar projetos que tenham um propaésito claro, um impacto rapido
com prazo e orgamento definidos.

Em 2011 lancamos a Politica do Voluntariado que esclarece os limites e responsabilidades dos voluntarios,
empresa e gestores e assegura o abono de horas de trabalho para realizacéo de atividades sociais,
independentemente dos projetos apoiados pelo Instituto Schneider. No mesmo ano foi criada uma
ferramenta para mobilizacao e comunicacao do programa, o Portal do Voluntario, disponivel em
www.schneider-electric.com.br/voluntariado

Em menos de um ano de implantagéo, o Instituto selecionou 7 projetos em todo o territério nacional, dos

quais trés foram realizados e dois estao em fase de implantagéao. Para 2012/2013 o desafio € aumentar o

numero de horas de voluntariado, criar um programa de reconhecimento do trabalho voluntario, finalizar

S T ] 0s projetos mapeados e implementar o programa de missoes voluntarias que atendera diferentes projetos
1 com objetivos claros e de curta duragéo.

Estes projetos obedecemaumciclo I

Critériospara
selecdodos projetos
O Instituto e a Fundacao
Schneider Electric
comprometem-se de forma
concreta a apoiar projetos
que promovam:

Avaliagdo e
votacdo dos
projetos pelos
representantes

Inscricdo
dos projetos

Selecdodos
projetos

> Aformagado e integragao
dos jovens carentes

(base da piramide social)
principalmente na area
elétrica.
Apoio Arrecadacdo > Apoio as iniciativas
de emergéncia apds
catastrofes naturais
> Sensibilizagdo para

o desenvolvimento
sustentavel através de
projetos inovadores.

Trabalho
voluntario

Portaldovoluntério
www.schneider-electric.com.br/voluntariado

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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André Palhano
Idealizador e organizador da
Virada Sustentavel

“A Schneider Electric
COMProvou sua
preocupacdo com a
sustentabilidade e com
a cidade de Séo Paulo
ao doar este presente
para os parques. A
acao realizada trouxe
Impactos positivos em
termos de economia

e demonstrou que é
possivel ter conforto

a partir de atitudes
sustentavels e
responsaveis para com
0 meio ambiente.”

T

A Sistemas de automacao
instalados em 36 banheiros
publicos nos parques
Ibirapuera, Luz e do Carmo

Compartilhando nossaexperiénciapara
conscientizar as pessoas

Em 2011, a Schneider Electric iniciou, em carater experimental, uma parceria com a Virada Sustentavel em
Sé&o Paulo, com o objetivo de oferecer doagdes de nossas solugdes para a infraestrutura visando o beneficio
publico. A Virada Sustentavel tem como objetivo mobilizar e conscientizar a populagéo sobre atitudes
sustentaveis em seu cotidiano, manter o bem estar e a alegria, sem prejuizos ou privacoes. Sua 12 edicao,
realizada em S&o Paulo nos dias 4 e 5 de junho de 2011, contou com a participacdo de mais de 500 mil
pessoas, com 480 atividades culturais distribuidas em 78 espacos em varias regides da cidade.

Durante a primeira edi¢cao da Virada Sustentavel, a Schneider Electric doou sistemas de automagao
instalados em 36 banheiros publicos nos parques Ibirapuera, Luz e do Carmo. O sistema KNX (Ié-se
Conex), implantado nos banheiros dos parques, realiza medi¢des constantes da luminosidade do
ambiente, detectando ao mesmo tempo, a presenca humana. Assim as luzes somente s&o acesas na
presenca de usuarios e quando a iluminagéo natural nao é suficiente. Esta medida simples pode reduzir o
consumo de energia em até 30%.

De acordo com o monitoramento realizado pela Schneider Electric nas instalagoes, a economia gerada
mensalmente no sistema de iluminagao dos banheiros é suficiente para abastecer uma familia de quatro
pessoas por seis meses.

Em 2012, consolidando esta iniciativa, foram oferecidos ao Parque Ibirapuera totens de comunicacao
eletronica abastecidos por energia solar.
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Compartilhamos nosso conhecimentonarede

Para aumentar o grau de conscientizagao da sociedade e disseminar o conhecimento sobre as mais recentes

metodologias e tecnologias de gestao energética no mundo, langamos um portal de e-learning chamado
“Energy University”, contendo uma ampla gama de cursos sobre eficiéncia energética, cogeracao, energias
renovaveis entre outros. Os cursos oferecem bases fundamentais para identificacéo de oportunidades,
avaliacao técnica e econdmica e implementacao de solucdes de eficiéncia energética. Qualquer profissional
envolvido natomada de decis&o, gerenciamento, planejamento, projeto ou construcao de um ambiente
impactado pela energia pode realizar os cursos gratuitamente e no momento mais conveniente.

Sé&o mais de 80 cursos disponiveis em inglés e 20 mddulos em portugués. O Brasil é um dos paises com
maior numero de inscricoes no programa, com mais de 3.500 usuarios ativos em abril/2012. Mais de 90%
dos usuarios pesquisados dizem que recomendariam o programa e/ou tem interesse em participar de
novos treinamentos.

Os treinamentos da Energy University tém sido submetidos a acreditagao por parte de associagcoes e
organizacoes profissionais independentes, com objetivo de revisar o conteudo e garantir sua idoneidade.
Entre as entidades que ja realizaram este processo, destacam-se o |EEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) dos Estados Unidos, o Green Building Council americano e mais recentemente o
REEEP (Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership — REEEP).

Como decorréncia da avaliagao positiva da grade de cursos da Energy University todas estas instituicoes
criaram um processo para utilizagéo dos certificados de conclusao dos e-learnings na obtengao de
créditos profissionais.

Somamos novas propostas para os desafios futuros

Com a energia tornando-se cada vez mais escassa € cara, 0 aumento da procura por energia elétrica tera
de ser equilibrada com o progresso social e a protecéo ambiental. Pensando em envolver as pessoas
para discutir esta questéo, a Schneider Electric lancou em 2010, o Go Green in the City, um novo desafio
internacional para estudantes com foco em solugdes inovadoras de energia.

O concurso que atende mais de 80 universidades em 8 paises, alcanca cerca de 240.000 estudantes
de diferentes culturas. A Schneider Electric procura buscar criatividade e solugdes para as questoes
ambientais e logisticas, pois ajudar as pessoas e organizagoes a fazer 0 maximo de sua energia €
fundamental para nossa atividade diaria.

Em duplas, nas quais pelo menos um dos integrantes deve ser do sexo feminino, os estudantes sao
incentivados a apresentar solugoes viaveis para o gerenciamento de energia em cinco setores criticos das
cidades. As 25 ideias mais criativas séo apresentadas em Paris para os executivos da Schneider Electric
e vagas de estagios sao oferecidas aos participantes mais criativos. Os dois vencedores ganham uma
viagem ao redor do mundo, tem a oportunidade de visitar as instalacdes da companhia e fazer contatos
com funcionarios e gerentes, além de receberem uma proposta de trabalho na empresa.

Em 2011, o Brasil foi um dos paises com o maior niUmero de acessos a plataforma de inscricéo, entre as
duplas inscritas no mundo todo, 15 eram brasileiras, 2 das quais foram finalistas com os projetos: “Melhor

gerenciamento de lixo e instalagdes de residuos no Brasil” e “Energia edlica como solugao para o transito”.

Energy
University”

by Schneider Elecuric

90%

dos usuarios
pesquisados dizem
que recomendariam

0 programa e/ou tem
interesse em participar
de novos treinamentos

Mo Energy University
(3‘ Www.myenergyuniversity.com

Aoladoda
China, nossas
instalacdes
foram
selecionadas
para o roteiro
dos vencedores
que passaram
pelas unidades
de Sumaré,
Cajamar e Santo
Amaro.
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“Temos estimulado a acdo voluntaria das empresas na promocdo da
integridade e no combate a corrupcdo, visando a transparéncia, a adocao

de um cédigo de ética e a qualificacdo de seus colaboradores para tratar o
tema. Nesse caminho, muitas empresas tém assumido compromissos, dando
visibilidade as suas acbes e submetendo sua reputacdo ao escrutinio publico.
A promocdo da integridade na relacdo publico-privado € um dos nossos
maiores desafios para o desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento da
democracia em nossa sociedade.”

Jorge Abrahao
Presidente do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Sob Recorte: Etica e Integridade



Um modelo comprovado
deorientacao ética

Todos os dias ao redor do mundo, mais de 130.000
pessoas representam a marca Schneider Electric e devem
comportar-se de acordo com a confianca que Nnossos
clientes e parceiros depositam em noés. Ao aderir a conduta
ética em tudo que fazemos, estamos empenhados em
garantir um crescimento sustentavel.

Nossos Principios de Responsabilidade s&o o conjunto de diretrizes para
orientacao de funcionarios e parceiros que visa garantir que estejam cientes
das referéncias para o comportamento ético. O documento foi publicado
em 2002 e atualizado em 2009. Em 2010 foram introduzidas as dindmicas
de responsabilidade para garantir o acompanhamento de nossas diretrizes.
O programa disponibiliza uma série de orientacdes, procedimentos e
ferramentas para que os colaboradores sintam-se apoiados ao enfrentar
questoes e dilemas éticos. Em 2011, comecamos a implantar globalmente
um sistema de denuncias de irregularidades e, em complemento, foi
realizada uma auditoria abrangente sobre as praticas no campo da ética. O
Brasil obteve a nota maxima no grupo. No pais, apenas um caso de desvio
de conduta ética foi denunciado e o tratamento dado obedeceu a dinamica
estabelecida.

Desde 2011, mais de 2.200 funcionarios conheceram nossos principios
de responsabilidade seja por meio e-learning, apresentacoes presenciais
dedicadas ao tema ou do manual de integracao entregue a todos os
ingressantes na empresa. Além disso, comunicagoes especiais sao
encaminhadas a todos os funcionarios periodicamente.

Como estamos crescendo em ritmo acelerado e por meio de aquisi¢cdes, em
2012 estao previstas — para os funcionarios — acdes de reforco dos nossos
Principios de Responsabilidade:

> Instalacao de “red boxes” garantindo acesso aos funcionarios sem conexao
com ainternet;

> Disponibilizagéo de linha telefénica 0800 em portugués como forma
alternativa para denuncias de desvios de conduta.

Ja esta em vigor uma ferramenta abrangente e confidencial de notificacdo, que
chamamos de linha “R&ED”, provida pela empresa independente EthicsPoint.
Desta forma, receberemos orientagdes em portugués para lidar com casos

de fraude, abuso e outras mas condutas no local de trabalho, com o intuito de
promover um ambiente laboral seguro e positivo.

Nossos compromissos mundiais

Global Compact

Lancado em 1999 pelo Secretario-Geral da ONU
Kofi Annan, o Global Compact traz a ideia de que
as empresas e organizacdes governamentais, sob
a égide das Nacoes Unidas, devem “unir o poder
de mercado a autoridade dos ideais universais”.
Expressamos publicamente nossa adesdo ao
pacto em dezembro de 2002, e temos trabalhado
para compartilhar esse compromisso com nossos
parceiros desde 2003.

Organizacdo Mundial de Satide (OMS)

A Schneider Electric utiliza a definicdo da
Organizacdo Mundial de Saude na definicdo de
suas politicas (“A saude é um estado de completo
desenvolvimento fisico, mental e de bem-estar
social e n&o meramente a auséncia de doenca e
enfermidade”).

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

Em marco de 2010, a Schneider Electric uniu-se ao
WBCSD, organizagao mundial lider na promog¢ao
do desenvolvimento sustentavel entre mais de 200
das maiores corporacdes do mundo. Aderimos
logo apds o WBCSD ter lancado o manifesto para a
eficiéncia energética nos edificios, um documento
que incentiva as empresas a implementar as
melhores praticas para economizar energia em suas
instalacoes.

Alliance to Save Energy

Em 2008, a Schneider Electric anunciou sua
adesado a Alliance to Save Energy, uma coalizdo de
empresas de destaque, governo, ambientalistas,
lideres e consumidores que trabalham
coletivamente para a promocao da eficiéncia
energética mundial.

Clinton Climate Initiative

Em 2005, aderimos a Clinton Climate Initiative,
iniciativa internacional que contribuiu para que

as 40 maiores cidades do mundo reduzam suas
emissdes de gases de efeito estufa através de um
gerenciamento mais eficaz do consumo de energia.

Diversity Charter

A Schneider Electric assinou a Diversity Charter,
ou “Carta da Diversidade”, lancada pelo Instituto
Montaigne em 2004. Além da Franca, decidimos
aplicar os principios da carta em todos os paises
nos quais atuamos.
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Nossamissaotraduzidaem

compromissos comasociedade

A Schneider Electric € signataria de tratados internacionais com o Global Compact e Clinton Climate
Change. Como especialistas em gestao de energia e eficiéncia energética entendemos que devemos

participar das discussdes sobre fontes alternativas renovaveis, uso racional dos recursos elétricos e acesso
a energia confiavel e segura. No Brasil, ocupamos importantes posicdes em associacdes do Nosso setor de
atuacao. Em 2012 também nos associamos a organizacdes da sociedade civil com o intuito de participar

mais ativamente das discussdes sobre desenvolvimento sustentavel.

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Em 2012, a Schneider Electric Brasil associou-se voluntariamente ao Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacéo da sociedade civil de
interesse publico, que tem como missao mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcéo de uma sociedade sustentavel e justa.

Referéncia internacional na area, o Instituto Ethos é responsavel pela elaboragéo dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, ferramenta de gestao
que permite as empresas fazer uma autoavaliacao. Os indicadores ndo tem carater
de certificacao e seu objetivo € proporcionar a reflexao, aprendizagem e melhoria
das praticas da responsabilidade social empresarial. Ha dois anos a Schneider
Electric Brasil utiliza os Indicadores Ethos para fazer seu diagnéstico, tendo avancos
significativos em seu processo de gestao para a sustentabilidade.

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
Também em 2012, a Schneider Electric Brasil associou-se ao CEBDS, organizacao
civil, sem fins lucrativos, que visa difundir os preceitos do desenvolvimento
sustentavel entre as empresas brasileiras. O CEBDS, que conta com a participacao
dos maiores grupos empresariais do pais, representa o Brasil na rede World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) e difunde entre as empresas o
principio do Tripple Botton Line, baseado em uma atuagao que considere os pilares
econdmico, social e ambiental.

Associacao BrasileiradalndustriaElétricae Eletrénica (ABINEE)

A ABINEE representa os setores elétrico e eletronico de todo o Brasil. Sua diretoria

€ composta e eleita pelas proprias associadas, empresas nacionais e estrangeiras,
instaladas em todo pais e de todos os portes. A Schneider Electric faz parte da diretoria
da ABINEE, contribuindo com a miss&o da associacao de assegurar o desenvolvimento
competitivo no setor elétrico e eletrdnico nacional, a defesa de seus legitimos interesses
e suaintegracao a comunidade. Em 2011, a ABINEE participou ativamente das
discussdes sobre a politica nacional dos residuos sélidos. Em consonéncia com o setor
eletroeletronico, a Schneider Electric participa dos grupos de trabalho relacionados ao
tema para discutir e aprimorar aimplantacéo da politica em todo o Brasil.

Todos os dias mais de

130 mil |

pessoas representam a marca
Schneider Electric e devem
comportar-se de acordo com a
confianca que nossos clientes e
parceiros depositam em nés

21.500

funcionarios da Schneider Electric
completaram o treinamento online
sobre os Nossos Principios de
Responsabilidade em 2011 em todo
o mundo

100%

dos funcionérios da Schneider
Electric no Brasil assinaram

0 termo de compromisso
com nossos Principios de
Responsabilidade

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Comité Brasileiro de Eletricidade, Eletrdnica, lluminacéo e ]
Telecomunicacdes (COBEI) L.

O COBEI tem entre suas competéncias desenvolver as atividades do Comité Comoes pecia listas
Brasileiro de Eletricidade (CB-03) da Associagao Brasileira de Normas em gestao de energia
Técnicas (ABNT), além de ser responsavel pelas atividades da International S A 2y
Electrotechnical Comission (IEC) no Brasil. Atualmente a Schneider Electric e eficiencia energetlca
integra a diretoria da associacéo, colaborando para a promoc¢éao, divulgagao, entendemos que devemos
desenvolvimento e sustentagéo das atividades de normalizacéo técnica do participar das discussdes sobre

International Electrotechnical Comission (IEC) US,O raoonal dos re\cursos )
O COBEI é responsavel pelas atividades da IEC no Brasil, comiss&o que tem elétricos e acesso a energia
por objetivo promover normas e conformidade internacionais para todas as confidvel e segura.

tecnologias elétricas, eletronicas e afins. A Schneider Electric, em associacao

ao COBEI, ocupa a presidéncia do Comité Nacional da IEC, marcando a

participacao brasileira nos comités técnicos da organizagao.

Associacao Brasileirade Certificacdo de Instalacdes Elétricas (CERTIEL)
A CERTIEL Brasil € uma associagéao civil sem fins econdmicos, composta
pelas entidades representativas dos setores ligados ao tema da seguranca
das pessoas e das edificagdes. Assim, a CERTIEL realiza inspecdes das
instalacoes elétricas de acordo com anorma ABNT NBR5410 e de outras
areas especificas. A Schneider Electric, por meio do COBEI, atua no Conselho
Deliberativo da CERTIEL Brasil, colaborando com a missao da entidade de
contribuir para a seguranga dos usuarios das instalagoes elétricas e para a
preservacao de seu patrimonio, garantindo que as normas técnicas aplicaveis
sejam respeitadas.

Associacao Brasileirade Normas Técnicas (ABNT)

A ABNT é uma entidade reconhecida como Unico foro nacional de
normatizacéo. E responsavel pela normatizagao técnica no Brasil, fornecendo
abase necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. Representa
oficialmente o pais nas entidades ISO (International Organization for
Standardization), IEC (International Eletrotechnical Comission), COPANT
(Comissao Panamericana de Normas Técnicas) e a AMN (Associacao Mercosul
de Normalizagao). A Schneider
Electric compde a comissao
da ABNT para a certificacao

de créditos de carbono.

N



Eticae governanca 73

Governanca paraasustentabilidade

Nossa abordagem para Gestao de Sustentabilidade

Atingiremos nossos objetivos em sustentabilidade nos guiando
pela misséo, visao, valores e objetivos estratégicos da empresa.
Monitoramento constante, apoio e prestacéo de contas da

alta administracao sao fundamentais. Também consideramos
importante o envolvimento de toda a organizagéo. Desde 2009,

a Schneider Electric possui um comité interno de eficiéncia
energética, composto por representantes de todas nossas
unidades no Brasil, para adotar medidas eficientes nas operacoes.
Em 2012, aumentamos esta equipe, agora chamada “Comité

de Sustentabilidade”, incluindo encarregados das operacgoes,
bem como representantes das areas administrativas e das
unidades de negocios, com o objetivo de definir métricas e
impactos adicionais, além de energia e emissoes de CO,. Essa
equipe — formada por individuos multifuncionais que representam
as operacoes da fabrica, compras, logistica, gerenciamento

de energia e outros, tais como vendas e marketing —tem
responsabilidade direta sobre a avaliagao técnica/operacional

e aimplementacgéao de iniciativas de sustentabilidade em toda a
empresa. O comité recebe o suporte direto da equipe de lideranca
em sustentabilidade, formada pela Presidente da empresa, Vice-
Presidente Executivo de Estratégia, Vice-Presidente da Unidade
de Negocios Buildings e do Coordenador de Sustentabilidade.
Esta lideranca orienta e dirige as atividades do Comité de
Sustentabilidade e, em geral, é responsavel pelo o apoio e
lideranca das iniciativas para o alcance dos objetivos propostos.

No entanto, as nossas atividades néo se limitam as equipes que
desenvolvem e conduzem nossos programas. Fundamental
para o sucesso de qualquer iniciativa de sustentabilidade é o
engajamento dos publicos de interesse. Nossos funcionarios
estdo envolvidos e sao incentivados a contribuir para a nossa
missao através de uma colaboragao ativa nas iniciativas. Por
exemplo, muitas de nossas instalacoes sao equipadas para
reciclagem, onde os funcionarios sao incentivamos a reciclar
residuos de maneira apropriada.

Em 2012, implementaremos um controle mais ativo do fluxo de
residuos para melhor avaliar a participagao nesta area especifica;
também buscamos alcancar niveis de conformidade deste tema
em todas as unidades. E importante para nés assegurar que os
funcionarios estejam envolvidos e sejam reconhecidos por seus
esfor¢os de sustentabilidade, sejam eles relacionados ao meio
ambiente ou impactos sociais fundamentais como diversidade,
desenvolvimento comunitario e educacao/capacitagcao.

|
Odialogoécrucial

Como demonstrado em nossa matriz de materialidade,

€ crucial ouvir a voz de nossos clientes, fornecedores,
organizacdes governamentais e ndo governamentais e -
assim — garantir que nossas estratégias de desenvolvimento
sustentdvel estejam prontas para serem implementadas.

Da perspectiva de governanca, estamos dispostos a ouvir,
refletir e dialogar sobre as questdes e preocupacdes de
Nossos principais publicos de interesse como uma maneira
de informar as nossas proprias praticas e procedimentos.

Por exemplo, nossos principais clientes que atuam em
mercados como petréleo & gas e mineracao tem feito
solicitacdes proativas a seus fornecedores - incluindo a
Schneider Electric - sobre o desempenho sustentavel ao
longo dos Ultimos anos. Em resposta, nés estabelecemos
novas praticas e processos para atender as expectativas de
monitoramento e relatdrios sobre nosso impacto e medidas
de desempenho.

Também estamos avaliando as praticas recomendadas e a
abordagem que regem a sustentabilidade da nossa cadeia

de suprimentos. Nos préximos trés anos, a Schneider Electric
Brasil, atendendo a uma orientac&o global, passara a avaliar
todos os nossos principais fornecedores para garantir que eles
tenham o nivel certo de desempenho em critérios e politicas
fundamentais de sustentabilidade.

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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Desempenho e objetivos

Conformerelatado no capitulo 2 (Vamos falar de Sustentabilidade), as metas de
sustentabilidade para o Brasil serdo definidas aolongo de 2012, considerando
agovernancacriadapara o temadentro dacompanhia. No entanto, como
empresa global, algumas metas mundialmente definidas e monitoradas pelo
Barometro “Planet & Society” sdo disseminadas no Brasil considerando os
avancos aquiobtidos nos dltimos anos.

Nossas metas no Brasil

Superar a marca de Formar mais de
8% 10% 70% 20 mil
de reducao no de reducao nas no indice de pessoas da base
consumo de emissbes de CO, engajamento dos da piramide social
energia elétrica provenientes de funcionarios em profissdes
transportes relacionadas a
eletricidade

Paratanto, nesta primeiraedicaodorelatério brasileirode estratégiae
sustentabilidade entendemos que osindicadores a seguir servem como
referénciapara que nossos stakeholders (publicos de interesse) possam
acompanhar nosso progresso até 2014.



A partir de 2012, trabalharemos para construir metas

especificas nas areas consideradas relevantes de
acordo com nossa matriz de materialidade:

promover a diversidade,

aumentar o tempo médio de senioridade de nossos funcionarios,

aumentar a formagao e diminuir a taxa de rotatividade de nossa
forca de trabalho até 2014.

estabelecer um dialogo continuo e
consistente com os clientes, para encaminhar-lhes questdes

criticas de sustentabilidade, fornecendo apoio aos seus objetivos

de eficiéncia energética.

desenvolver parceria(s) com
organizacoes essenciais no Brasil para o avanco da eficiéncia
energeética, politicas de redugao das emissdes de carbono
ou programas de desenvolvimento de solucdes inovadoras e
sustentaveis para o consumo de energia.

trabalhar em

conjunto com nossos fornecedores e cadeia de suprimentos em

iniciativas de sustentabilidade, incluindo a adequacgéao as diretrizes

ISO 26000, bem como a melhoria do desempenho de seu
consumo energético e redugéo nas emissdes de CO,,.

Até a publicacéo deste relatério, construimos a estrutura de
governanca necessaria para o desenvolvimento de um programa
amplo de sustentabilidade. Elaboramos o processo para
levantamento, coleta e acompanhamento de dados relevantes,
sobretudo quanto ao desempenho ambiental. Alguns desafios
especificos estao contidos nos capitulos correspondentes.

A Schneider Electric Brasil Ltda. é uma subsidiaria
integral da Schneider Electric (Codigo na bolsa de
valores de Paris: SU FR 0000 121 972).

Mais detalhes sobre informacoes financeiras da
Schneider Electric podem ser encontradas em
nosso relatorio de desenvolvimento sustentavel
global disponivel no seguinte endereco:

www.schneider-electric.com >company
sustainability

eeccccccce

R$1.379 bi

RS$1.415bi

Relatério de desenvolvimento sustentavel global
http://www2.schneider-electric.com/documents/
presentation/en/local/2012/04/strategy-and-sustainable-
highlights-2011-2012-en.pdf
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Niveis de satisfacao

Satisfacaodocliente

Segundo a politica de qualidade da Schneider Electric, a satisfagdo do
cliente deve ser a prioridade méaxima de nossa empresa. Assim, a partir
de uma abordagem profissional das questdes de nossos clientes,
oferecemos uma experiéncia superior, diferenciada e consistente

a eles. E importante ouvirmos nossos clientes e considerarmos

seus comentarios, cumprir Com N0SSOS COMPromissos € Nos
comunicarmos de forma proativa e transparente. Periodicamente, a
consultoria Harris Interactive realiza uma pesquisa com nossos clientes
a fim de definir os niveis de satisfagao e recomendacao de compra.

49,9%

€ o indice de clientes muito satisfeitos

54,5%

€ a Intencao de recompra do cliente

58,8%

dos clientes ouvidos recomendariam
a Schneider Electric para outros
clientes

68%

€ o nivel de engajamento
dos funcionérios da
Schneider Electric Brasil no
segundo trimestre de 2012

Satisfacaodo funcionario

Assim como a satisfacdo de nossos clientes, o nivel de engajamento de
nossos funcionarios também faz parte de nossa estratégia. Desenvolvemos
regularmente um processo de monitoramento do ambiente de trabalho por
meio de nossa pesquisa de clima chamada One Voice.

A pesquisa One Voice ¢ aplicada trimestralmente e tem como principal objetivo
“ouvir a voz” de nossos funcionarios, gerando dois importantes indices de
mensuracao do nosso clima organizacional: O indice de Engajamento e o ENPS
(Employee Net Promoter Score)

O ENPS, que é aresposta a pergunta: “Em uma escalade O a 10 o quanto
vocé indicaria a Schneider Electric como um bom lugar para trabalhar?” nos
permite comparacao com as demais empresas do grupo além de nos gerar um
historico evolutivo da qualidade de nosso ambiente de trabalho desde 2009.

Ja o indice de Engajamento, que foi criado no inicio de 2012 nos permite
comparacao nao s com outros paises onde a Schneider Electric atua, mas
também com outras empresas no mercado. Nosso Indice de Engajamento,
que atualmente é de 68%, significa que mais de dois tercos das pessoas

que responderam a pesquisa, demonstram estar engajadas no trabalho de
acordo com os 3 comportamentos definidos globalmente pela metodologia -
exclusiva da consultoria Aon Hewitt - como marcantes em pessoas engajadas:
Palavras > Falam bem da empresa e a recomendam, Permanéncia > querem
genuinamente permanecer na companhia e Motivacao > Dedicam mais
energia do que o esperado para contribuir para a Schneider Electric.

Além desses indicadores internos, participamos regulamente e fazemos parte do
ranking da Revista Exame que elege as 150 Melhores Empresas para se Trabalhar
no Brasil. Esse estudo considera o clima de trabalho, as praticas de gestao de
pessoas e principalmente a opiniao dos funcionarios sobre a empresa.

Pontosdeatencao

Entre os pontos de
atencdo levantados pelos
funcionarios, destaque
para: equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Apos a tabulacdo da
pesquisa, a cada trés
meses:

> Osresultados sao
apresentados para
os diretores e depois
transmitidos para os
demais gestores para
coleta de propostas
de melhorias e para
divulgacao as equipes
em geral.

> S3o realizados, também,
focus groups com
funcionarios, para
proposicao do plano de
acoes de melhoria.

> Todas as propostas
de gestores e de
equipes sao analisadas,
alinhadas e passadas
para aprovacdo da area
de RH, para verificacao
de quais podem ser
implementadas.

Relatério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012
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O dashboarDView TM é uma
ferramenta online onde os membros
do comité de sustentabilidade inserem
dados relevantes para medir N0sSso
desempenho ambiental em cada

uma das unidades. Gracas a esta
ferramenta, podemos monitorar o
consumo de recursos naturais em
tempo real e medir o impacto dos
projetos desenvolvidos para reducao

+ Entre em contato conosco através do
(g\— E e-mail sustentabilidade@schneider-

o electric.com para conferir nosso impacto
S no dashboarDView

destes indices. :




Instituimos novos sistemas de rastreamento e processos para o I
recolhimento de dados como uma maneira de medir NOSSO pProgresso, Nosso desempenho ambiental 2011
tudo de acordo com os padrdes fornecidos pela Global Reporting
Initiative (GRI). Para isso, implementamos uma solucdo consagrada em Consumo deenergia (MWh) 15180
verificacao do desempenho de sustentabilidade corporativa, a ferramenta Consumo total de energia direta 3403
online dashboarDViewTM da Summit Energy. Consumo total de energia indireta 11.776

Emissdes de Carbono (Mtons CO_-€) 20.587
O dashboarDViewTM fornece uma plataforma de relatérios transparentes Escopo 1 (Direto) 2.240
e consistentes para nossos indicadores, que podem ser acompanhados Escopo 2 (Indireto) 706
em tempo real, bern como as acdes que estamos implementando e seu Escopo 3 (Viagens e Remessas) 17500
impacto no consumo de recursos naturais. p

Consumode Agua(m3) 57.947
A Schneider Electric Brasil monitora sua pegada ecoldgica através de Residuos (Kg) 1.749.556
categorias ambientais como energia e emissoes de gases de efeito Reciclados/Diferidos 1544556
estufa, fornecendo visibilidade interna e externa de nossos esforgos. Descartados 204.670

Relatdrio de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Nosso desempenho social

Maodeobratotal 2011
Média do ndmero de empregados 3288
Média do ndmero de empregados alocados na producao 2220
Numerode funcionarios por unidade
Alphaville 137
Blumenau 652
Cajamar 188
Curitiba 72
Expatriados (Funcionérios fora do Brasil) 5!
Filial Belo Horizonte 50
Filial Natal 14
Filial Porto Alegre 20
Filial Recife 12
Filial Ribeirdo Preto 12
Filial Rio de Janeiro 55
Filial Salvador 13
Filial Goiania 17
Filial Joinville 13
Filial Sao Luis 7
Fortaleza 555
Guararema 305
Jurubatuba 135
Lapa 162
Santo Amaro 580
Sumaré 501
3485
Telvent + RAM + Steck 1540
TOTAL 5025
Homens/mulheres (porcentagem)
Homens 72,04%
Mulheres 27,96%
Idade (porcentagem)
14-24 anos 24,57%
25-34 anos 37,33%
35-44 anos 24,07%
45-54 anos 10,30%
55-64 anos 3,44%
> 64 anos 0,29%
Tempode Servico (porcentagem)
<5anos 70,20%
5-14 anos 23,46%
15-24 anos 4,52%
25-34 anos 1,41%
>34 anos 0,41%
Género e categoria (porcentagem)
Administrativos 36,02%
Homens 75%
Mulheres 25%
Producdo 63,98%
Homens 68%

Mulheres 32%




Financeiro 81

Nosso desempenho social

Demissoes 2011
Demissoes 829
Contratacdes 1251
Desligamentos por motivos econdémicos NA
Turn Over* (N® médio mensal de desligamentos / n® médio mensal de headcount) 2,10%
Mao deobratemporaria 201
M&o de obra temporaria média 0,3%
Organizacdo e gestao dejornadasemanal 20M
Médiaanual de horastrabalhadas 576290119
Funcionarios da Schneider Electric 576290119
M&o de obra temporaria (0]
Numerodedias perdidos NA
Funcionarios da Schneider Electric NA
M&o de obra temporaria (0]
Treinamento 2011
Despesas com treinamento por tipo de treinamento (porcentagem)

Saude, seguranca, meio ambiente 1%
Técnico 31%
Idiomas e Informatica 24%
Gestdo e Lideranca 5%
Outros 29%
Numero médio de horas de treinamento por categoria

Administracdo 51701
Producéo 11279
Numero médio de horas de treinamento por funcionario

Administracéo 414
Producao 51
Salude &seguranca 201
Taxadefrequénciade acidentes 1,34
Funcionarios da Schneider Electric 1,34
M&o de obra temporaria (0]
Taxadegravidade 20,82
Funcionarios da Schneider Electric 20,82
M&o de obra temporaria (0]
Acidentes por categoria

Total de acidentes 10
Funcionarios da Schneider Electric 10
M&o de obra temporaria (0]
Acidentes fatais 0
Investimento / Agées sociais (considerando a extensdo dos programas)

Pessoas da base da piramide treinadas em eletricidade: (Projeto BipBop) 2009 a 2011 5.066
Numero de voluntérios julho de 2011 a junho de 2012 347
Trabalho voluntério realizado durante horas pagas julho de 2011 a junho de 2012 430
Acdes voluntarias realizadas julho de 2011 a junho de 2012 106
Equipamentos / Servicos doados pré-bono para a comunidade 2009 a 2012 R$4.215.000,00

Relatdério de Estratégia e Sustentabilidade 2011-2012



Prémiosrecebidosem 2011

Prémio Visdo da Agroindustria Nacional 201
Componentes Eletronicos

Top Five Revista NEI2011
Noticiario de Equipamentos Industriais

Melhores daDinheiro 2011- Categoria Materiais
Elétricos

1a. Responsabilidade Social e 4a. Inovagéo e
Qualidade

Prémio Abreme 2011
Fornecedor do ano

Prémio Anamaco 2011
O Melhor da Industria da Construgéo — Categorias
Controle da lluminagéo e Disjuntor Residencial

Prémio Etica nos Negdécios 2011
Programa BIP BOP

Prémio Melhores Empresas paraEstagiar 2011
CIEE em parceria com IBOPE e ABRH- SP

“Produtosdo Ano” e “Qualidade”
Revista Eletricidade Moderna - 2011

PrémioVocéS/AExame
150 Melhores Empresas para se Trabalhar

O novo BarOmetro
Planetae Sociedade

Viabilizando resultados e buscando novos desafios

Ambiental

Carbono

10% CO2 economizados em transporte

Produtos &Solucdes

75%da renda dos nossos produtos alcangcada com Green Premium

Energia

Econémico

Crescimento Verde

10% de reducdo no consumo de energia

7 pts de crescimento em EcoXperts acima das vendas transacionais

AcessoaEnergia

Tmilh&o de lares da Base da Piramide com acesso a energia

Fornecedores

100% dos fornecedores com a certificacdo ISO 26000

Governanca

3 principais indices éticos do mercado de acdes selecionam a
Schneider

Boas praticas

Social

200 sites reconhecidos como um “melhor empresa para se
trabalhar”

Seguranca 30% de reducdo no indice de acidentes do trabalho
Engajamento 70% de indice de engajamento do funcionario
Diversidade 30% de mulheres no pipeline de talentos (aprox. 2.000 pessoas)

Treinamento

1dia de treinamento para cada funcionario por ano

Acessoaenergia

30.000 pessoas treinadas no gerenciamento de energia pelo
BipBop

Comunidades

300 missdes internacionais “Schneider Electric Teachers”
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Contato sustentabilidade@schneider-electriccom
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