La unidad de productos de ABB sigue dos importantes estructuras para garantizar a sus clientes el
mantenimiento 6ptimo de sus instalaciones:

1. El manejo del modelo de ciclo de vida de los productos ABB; asegura la disponibilidad de
los servicios y soporte durante el ciclo de vida del producto llevandolo a una transicién sin
tropiezos hacia la nuevatecnologia al llegar a finales del ciclo.

2. Laofertade servicios de ABB, sigue un flujo I6gico que abarca todo el ciclo de vida desde el
momento que el cliente hace que la primera consulta hasta la eliminacion y el reciclaje del
producto.

CICLO DE VIDA PARA EL MAXIMO RENDIMIENTO DE SU INVERSION

El corazén de los servicios de ABB es el ciclo de vida de los productos; todos los servicios y soporte
disponibles paralos productos de ABB se planifican segun este modelo.

Modelo de gestion del ciclo de vida de los productos ABB

\ Obsoleto

B

1. Para garantizar la disponibilidad de los servicios de ciclo de vida completos, los productos
deben encontrarse en lafase Activo o Clasico.

2. Los productos pueden mantenerse en la fase Activo o Clasico mediante actualizaciones,
retro-adaptaciones o sustituciones.

3. Las opciones de reparacion de un producto que entra en la fase Limitado u Obsoleto son
limitadas.

¢ Clasico: Productos, con servicios
completos para el ciclo de vida, se
encuentran disponibles para la
realizacion de ampliaciones de plantas.

e Activo: Productos, con servicios
completos de ciclo de vida, equipos
disponibles para la venta

--------------------------------------------- Servicios de ciclo de vida completos AEsEsEssEsEsEssEsEsEsEEsEsEsEsEEsEsEEEEsEEEEE

e Obsoleto: Servicios de recambio, e Limitado: ABB no puede garantizar la
mantenimiento y reparacion disponibilidad de los servicios de ciclo
disponibles en tanto sea posible de vida por razones técnicas o a un
obtener materiales. coste razonable.

--------------------------------------------- Servicios de ciclo de vida Iimitados AEsEsEssEsEsEssEsEsEsEEsEsEsEsEEsEsEEEEsEEEEE

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
Adicionar .V.A. Vigente ala F. de F.
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Portafolio de servicios

Todas las industrias persiguen una misma meta:

“Maximizar su produccioén al menor costo posible,
sin sacrificar la calidad del producto final.”

Uno de los objetivos principales de ABB es maximizar el tiempo de funcionamiento de los procesos de sus
clientes asegurando una vida util dptima de todos los productos ABB de un modo predecible, seguroy de

bajo coste.

Pedido
Reserva y
Entrega

Instalacion
y Puesta en
Marcha

Funcionamiento Actualizacion Sustitucion

y y y
Mantenimiento Modificacion Reciclado

Formacion y Ensenanza

Asistencia Técnica

Los servicios ofrecidos por la unidad de productos de ABB abarcan la vida util del producto, durante este
tiempo ABB proporciona entrenamientos, soporte técnico y contratos personalizados; todo esto es con el

apoyo de lared global de ventasy servicios.

e Servicio de campo: Servicios de Instalacion
y puesta en marcha, mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo para
maximizar el funcionamiento, la confiabilidad
y ladisponibilidad del equipoy los procesos.

e Soporte y servicios: Asesoria en la
adquisicion de repuestos, diagnostico de
fallos y reparaciones en sitio o dentro de sus
talleres.

¢ Repuestos: Repuestos y suite case de
repuestos para dar soporte en emergencias,
reparaciones o ventas, manejo de inventario.

e Entrenamiento: Capacitaciones en puesta
en marcha y mantenimiento al igual que en
soluciones aplicadas para industrias o
procesos especificos como Pulp & Paper, Qil,
Gas & Petrochemicals, Mining & Minerals.

e Actualizaciones y Modernizaciones:
Servicios y productos a mejorarse o0 migrar a
una nueva generaciéon de hardware y
software usando técnicas especializadas de
andlisis de modo de fallos, para mejorar el
rendimiento de la aplicacion.

e Garantias: Soporte y cobertura total en el
periodo de garantia.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
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Servicios de mantenimiento

Programa de mantenimiento: Un plan
estandar, que proporciona un medio
sistematico y funcional para mantener un
determinado producto.

Mantenimiento preventivo en sitio: Incluye
las piezas necesarias y la mano de obra para
llevar a cabo el mantenimiento de un
producto especifico.

Mantenimiento preventivo en taller:
Reacondicionamiento completo de un
producto en el taller de servicio como el
mantenimiento en sitio, pero incluye una
limpieza completa y pruebas.

Kits de mantenimiento preventivo: Un MP
kit contiene todas las piezas necesarias para
el mantenimiento de productos especificos.

Soluciones en actualizaciones y modernizacion

e LV Breakers: Kits de conversion para las
referencias antiguas como OTOMAX,
ISOL/FUSOL, NOVOMAX G30, MODUL,
NOVOMAX G, MEGAMAX F y EMAX.

e LV Switchgear: Actualizacién para las
referencia antiguas de los MNS 1.0y 2.0
(1?2 y 2 2 generacion) a MNS 3.0 con
tecnologia moderna e inteligente para el
control de motor, con el uso mismo
espacio y conservando todos los cables
de salida en operacion.

e LV Variadores: Kits de modernizacién
para las referencias antiguas en corriente
directa como Tyrak, Veritron y SELE al
igual que en corriente alterna como
ACS600, Sami STAR y ACV700 y Kits de
actualizacion para las referencias
antiguas en corriente continua como
DCS500, DCS500 B, DCS600y DCV700.

e Instrumentacion: Actualizaciéon de la
electrénica del medidor de flujo
electromagnético para extender la vida
util del dispositivo de flujo,
adicionalmente permitir la verificacion de
la calibracion in-situ.

Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
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Herramientas disponibles para el pc

VARIADORES:

Software gratuito descargables desde
www.abb.com/drives

e DriveSize: Creado para dimensionar motor,
accionamiento y transformador.

e PumpSave Calculator y Fansave
Calculator: Herramienta para el calculo de
ahorro de energia.

Software de venta

e DriveOPC Software que permite la
comunicacion entre aplicaciones de
Windows y ACS800

e DriveAP Herramienta de programacioén para
la creacion, la modificacion y la
documentacioén de programas adaptativos y
multibloque.

e DriveAnalyzer Herramienta para analizar el
rendimiento de convertidores ACS800

e DriveWindow Disefiado para facilitar el uso
cotidiano de los convertidores de frecuencia
de baja tensién de ABB.

PRODUCTOS DE CONTROL
Software gratuito descargables desde
www.abb.com/lowvoltage

e ProSoft Seleccidon de arrancadores suaves
Motor Starting Solution selection tool:
Seleccidén de arrancadores directos, estrella
- delta y reversibles

e Pilot Devices: Software de seleccién de
pilotos y pulsadores

e Capcal Software: Software de seleccién
de contactores para uso en bancos de
condensadores

Software de venta

e DTM (Device Type Manager): Disefiado
para facilitar el uso cotidiano de los
arrancadores suaves de baja tension de
ABB

INTERRUPTORES Y SECCIONADORES

Software gratuito descargables desde
www.bol.it.abb.com

e Doc Software de optimizacion y disefio
Cat Software para seleccion técnica

e SPECs Software especifico para proyectos
eléctricos.

Red de ventas, servicio y soporte

Todos los canales técnicos de ABB estan autorizados de acuerdo a la categoria correspondiente del
programa de canales; cada una de las categorias tienen un perfil recomendado y criterios de autorizacion
especifica; el programa de autorizacion certifica tanto las instalaciones y las herramientas de los canales,
asi como la habilidad técnica del personal; esté es un medio para garantizar que el servicio a recibir por el
cliente final es del mismo nivel y calidad suministrado por las unidades de los productos de ABB

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS CANALES ABB

N - T_"‘" L Y allEnce

* Personal técnico entrenado y [ * Personal técnico entrenado y * Personal técnico entrenado y
certificado. certificado. certificado.
* Soporte técnico. * Soporte técnico. * Soporte técnico.
* Capacitacion del cliente final. | * Capacitacion del cliente final. * Capacitacion del cliente final.
* Puesta en marcha de equipos. | * Puesta en marcha de equipos. * Puesta en marcha de equipos.
* Reparacion de equipos en garantia.| * Reparacion de equipos en garantia.
* Servicio en sitio. * Servicio en sitio.
* Disponibilidad de repuestos. * Disponibilidad de repuestos.
* Reparacion de equipos en taller. * Reparacion de equipos en taller.

Disponibilidad de Producto Especialista en Variadores Life cycle Provider Proveedor de Servicios
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