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Recomendaciones Uso de Bombillas

Antes de realizar la instalaciéon de sus bombillas lea atentamente las
instrucciones de uso.

Identifiqgue a qué condiciones ambientales se va ver expuesta su
bombilla (humedad, temperatura, horas de uso, entre otros), ya que
estos factores incidiran directamente en la vida util de sus bombillas.

Verifigue que su bombilla sea acorde a la potencia del balasto de su
luminaria para evitar un dafio prematuro tanto en la bombilla como en el
balasto. El hecho de que la bombilla encienda no significa que ambos
elementos sean compatibles.

Evite mezclar en una misma luminaria tubos con diferentes
temperaturas de color, ya que genera tanto la sensacion de falla en el
funcionamiento de su luminaria, a la vez que rompe la armonia de su
iluminacién al ver tubos con tonalidad blanca y tubos con tonalidad
amarilla. Por lo cual, al momento de remplazar un tubo verifique
ademas de la potencia, que sea de la misma temperatura de color.

En locales donde tenga luminarias mecanicamente similares pero con
bombillas de diferente calibre, verifigue que balasto poseen las
mismas para remplazar las bombillas acordes a su balasto y evitando
inconvenientes provenientes de incompatibilidad entre sus bombillas
nuevas y el balasto que posee su luminaria.

Evite instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras) en
circuitos donde se tenga instalados reguladores de intensidad
(dimmers), interruptores electronicos, debido a que se puede presentar
incompatibilidad entre el control y su bombilla. Para una adecuada
seleccion consulte a un asesor.
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Vii. Evite instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras) en
luminarias cerradas de incrustar, ya que estas bombillas estan
disefladas para soportar una temperatura maxima de 50°C. Si se supera
esta temperatura se vera depreciada la vida atil de su bombilla.

Viii. Evite instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras) en
circuitos donde se tenga luz piloto, ya que la corriente que pasa por el
piloto sera visto en la bombilla como una corriente de arranque y la
bombilla intentard encenderse, lo cual reducira directamente la vida util de
su bombilla.

iX. Evite instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras) en
circuitos donde los ciclos de encendido — apagado sean muy altos o
en lugares con detectores de movimiento.

X. Evite instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras) en
lugares con altos niveles de humedad, ya que la acumulacion de la
misma puede afectar los componentes electrénicos de la bombilla, lo cual
afectara la vida util de su bombilla.

Xi. Recuerde instalar bombillas fluorescentes compactas (ahorradoras)
en lugares con buena ventilacion, con el objetivo de que el calor
generado en la bombilla se disipe y no vaya a afectar los componentes
electronicos de la misma.

Xil. Si su bombilla va ser instalada en sistemas dimerizables recuerde que
ésta debe tener 100 horas de precalentamiento antes de entrar al
programa de dimerizacion.

Xiii. En TubolLeds verifigue a qué temperaturas de operacion estaran
expuestos sus tubos, ya que las temperaturas altas depreciaran su vida
atil.

Xiv. En TubolLeds verifique su instalacién de acuerdo al diagrama ofrecido en
el manual del usuario. Recuerde alimentar los tubos por la parte
indicada (F — N), de lo contrario quemarda el fusible de proteccion del
TuboLed.

XV. Si posee instalaciones con dimmer verifique que su bombilla sea
dimerizable.
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XVI. No utilice los mismos productos utilizados para dimerizar bombillas
incandescente o halégenas que para dimerizar productos de la linea
master led. En Philips hemos desarrollado estudios de compatibilidad
con los diferentes dimmers disponibles en el mercado detallando cuantos
LED Philips se pueden instalar por cada referencia de dimmer.

XVil. Es importante anotar que dentro de nuestro portafolio LED tenemos
distintas bombillas dimerizabes que son empleadas por nuestros clientes
para remplazar la iluminacibn convencional (Incandescentes o
Hal6genas) éste proceso no necesariamente es uno a uno, ya que
corresponden a tecnologias de fabricacion y operacion diferentes. Por lo
tanto, se debe evitar el emplear los mismos productos utilizados
para dimerizar bombillas incandescentes o halégenas cuando se
utilicen productos del portafolio LED. Para una adecuada seleccion
consulte a un asesor.

XViii. En el caso de utilizar dimmer con productos master led revise la
compatibilidad entre ambos. Una falta de compatibilidad se reflejara en
un producto que no enciende, parpadeo (flickeo), ruido durante la
operacion, o un bajo o excesivo nivel de iluminacién en los led
dimerizables.

XiX. En el caso de utilizar dimmer compatibles con productos master led
revise la cantidad maxima permitida, esto evitara que se presenten
problemas en la dimerizacién que lleguen afectar la estabilidad de su
sistema de iluminacion.

XX. Al instalar productos master led revise las distancias de instalacion, ya
que algunas referencias poseen internamente ventiladores de
refrigeracién activos, cuya distancia minima son 2 metros. Si no se
respetan estas distancias podran superar los 20 db y su operacion se
volvera perceptible pudiendo generar molestias por el sonido generado.

xxi. Al instalar productos master led tenga en cuenta la tension de
alimentaciéon, ya que dependiendo de la referencia seleccionada
requerira driver o se alimentara directamente de la tensién de
alimentacion de su instalacion eléctrica. Recuerde que una tension
por debajo de especificacion se reflejard en un producto sin encender y
una sobretensién generara la depreciacion y/o dafio de sus productos.
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XXii. Recuerde que si va instalar bombillas master led con transformadores
para bombillas halégenas, la relacibn del transformador debe
corresponder a una potencia entre 5y 7 veces la potencia de su bombilla
master led.

XXiii. En Philips hemos desarrollado estudios de compatibilidad con los
diferentes dimmers disponibles en el mercado detallando cuantos LED
Philips se pueden instalar por cada referencia de dimmer los cuales
puede solicitar a través de la linea de servicio al cliente.

XXIV. Recuerde que si posee alguna duda acerca de aplicacién o la correcta
conexion de nuestros balastos comuniquese directamente con nuestra
Linea Luz de atencion al cliente en Bogota 3078040 y para el resto del
pais a la linea gratuita 01 8000 114586, o al correo
servicio.luz@philips.com con mucho gusto los atenderemos.

Ing. Jorge Enrique Reyes Melo

Lighting, Customer Service Technical Support
jorge.reyes@philips.com
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