
Die häufigsten 
gründe für
Strom

Überlassen Sie den Job
dem Fachmann

Bei elektrischen Störungen sollte Hilfe von Fachleuten in 
Anspruch genommen werden.
Heutzutage wird Elektrizität als Eckpfeiler der Zivilisation 
angesehen. Dank des Stroms können wir behandelt wer- 
den, wir können kommunizieren, transportieren und sind in 
der Lage uns aufzuwärmen. Da ist es kein Wunder, dass es 
von Zeit zu Zeit zu Ausfällen führen kann.
In den meisten Fällen, wenn Stromausfälle auftreten, ver- 
suchen die Mitarbeiter, die Lösung selbst zu finden, bevor 
sie sich an einen Spezialisten wenden. Erst wenn das Prob-
lem an einen unumkehrbaren Punkt gelangt, wird ein Elek-
troniker gerufen.
Jeder hat dieses klassische Szenario schon einmal erlebt. 
Erst wird versucht es selbst zu reparieren, obwohl uns das 
Wissen dazu fehlt und erst dann wird der Elektroniker kon-
taktiert.  Die genaueste und schnellste Lösung bei Strom-
ausfällen ist also die Unterstützung durch eine qualifizierte 
Person, also durch Elektrofachkräfte wie Sie.

Elektrische Energie ist
sehr stark & gefährlich

Selbst die geringste Nachlässigkeit könnte Laien ihr Leben 
kosten. Elektrische Ausfälle mögen für das ungeschulte 
Auge einfach erscheinen, können aber ernsthafte Gefahren 
mit sich führen. Warnen Sie deshalb Ihre Kunden: Sie sollen 
bei Stromausfällen einen Fachmann beauftragen. Bei einem 
komplizierten und speziellen Thema wie der Elektrizität, ho-
len Sie sich lieber Hilfe von einer Fachkraft. Erläutern Sie 
Ihren Kunden, dass die Elektroinstallation ein kompliziertes 
System darstellt: Als Endverbraucher sind die Steckdosen, 
die wir sehen, nur sehr kleine Teile dieses Systems. Private 
Anwender sollen deshalb bei elektrischen Störungen nicht 
selber eingreifen.

Die häufigsten Fehler
Obwohl der bewusste Verbrauch von Strom bei immer mehr 
Menschen relevant ist, zeigen wir leider nicht die gleiche 
Sensibilität, wenn es um Stromausfälle geht. Wenn wir auf 
Stromausfälle stoßen, ergreifen Nutzer oft verspätet Maß-
nah- men oder versuchen, das Problem selbst zu lösen. Als 
letzten Schritt wenden sich Menschen an einen qualifizier-
ten Elektroniker.

aus f Äl l e

Bei der Arbeit, zu Hause und in der Schule treten häufig Stromausfälle auf. Wenn Elektrizität in allen Bereichen des Lebens verwen-
det wird, ist es unvermeidlich, dass es zu einer Fehlfunktion kommt. Doch welche Stromausfälle treten im Alltag am häufigsten auf?
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Auf welche Störungen
stossen wir am häufigsten?

Lampenfassung beschädigt
Häufig treten Fehler an Leuchten auf. Eine der größten Ge-
fahren könnte eine beschädigte Lampenfassung sein. Soll-
te eine Lampenfassung beschädigt sein, sodass von die-
ser eine erhebliche Gefahr durch die Bedienung von einem 
elektrotechnischen Laien ausgeht, sollte diese zwingend 
ausgetauscht werden 

Verbindungsstörung
Im Laufe der Zeit lösen sich Klemm- und Verbindungsstel-
len in der elektrischen Anlage. Durch lose Klemmstellen, 
kann es zu Funkenbildung oder sogar zu einem Brand an 
den Stromleitungen kommen. Ein Verbindungsfehler ist ein 
Fehler, der ernst genommen werden muss und durch die 
Intervention von Experten behoben werden kann.

Sicherungen
Eines der häufigsten Probleme in einer elektrischen Anlage, 
sind Sicherungen, welche gewollt oder ungewollt auslösen. 
Dies kann viele Gründe haben, z. B. eine falsch bemessene 
Sicherung, ein Defekt der Sicherung, ein Fehler in der Lei-
tung oder im Verbraucher. Im Endeffekt muss dieser Fehler 
von einer Elektrofachkraft überprüft werden.

Spannungsschwankungen
Ein Spannungsabfall und -anstieg könnte eine Gefahr dar-
stellen. Insbesondere für empfindliche Endgeräte könnten 
erhöhte Spannungsschwankungen dauerhafte Beschädi-
gungen nach sich ziehen.

Stromausfall/Sternpunktverschiebung
Die meisten Gebäude werden heutzutage mit Dreiphasen-
wechselstrom versorgt, dadurch kann es sein, dass Teile 
des Gebäudes mit Strom versorgt werden und es gleich-
zeitig in anderen Teilen zu einem Stromausfall kommt. In 
einem 3-Phasen-System könnte sich die Spannungen zwi-
schen Phase und Neutralleiter ändern, wenn zum Beispiel 
der Neutralleiter unterbrochen ist. Dieses Problem kann von 
einem qualifizierten Elektroniker gelöst werden.

Steckdosenstörungen
Steckdosen bilden den sichtbaren Teil der elektrischen An-
lage, welche für die Übertragung von Strom an die End-
geräte sorgen. Steckdosen können sich aber auch lösen, 
sofern diese nicht richtig montiert wurden. Zudem kann es 
sogar zu einer Verwechslung der angeschlossenen Leiter 
an der Steckdose kommen. Gerade die doch sehr „einfa-
che“ erscheinende Arbeit kann schwerwiegende Folgefeh-
ler nach sich ziehen.

Die meistgesuchten
Stromausfälle im Internet

Was sind die häufigsten Probleme der Verbraucher mit Stromausfällen? Über welche 
Funktionsstörungen klagen die Menschen am meisten und welche Lösungen werden 
gesucht? Die Antwort ist in den Suchmaschinen versteckt. Durch die Untersuchung 
von Stromausfällen haben wir die häufigsten Suchanfragen in Internet-Suchmaschi-
nen im Zusammenhang mit Stromausfällen zusammengestellt. Welche Probleme hat 

der Endverbraucher und nach welchen Lösungen sucht er?

35VOLTIMUM MAGAZIN


