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_LAS
PREOCUPACIONES
DEL CLIENTE

Tres de las seis principales preocupaciones para las
infraestructuras criticas es cOmo supervisarlas y administrarlas
adecuadamente.

What are the top five concerns for edge deployments?
Ensuring security of data S
Ensuring security of the physical resources and facility  |EEE—_|  —
Initial cost of deployment I
Monitoring or ensuring performance levels I
[C

Monitoring and maintaining equipment remotely I
onsistent management of numerous distributed edge deployments I
egional regulations and compliance
Metwork cost predictability IR

Other I
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Top 5 concerns: Scale of 1-5; 5 very important
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de los clientes planean subcontratar empresas
de servicios gestionados para mantener sus infraestructuras.

) Future deployments: Who will perform IT
infrastructure maintenance in edge deployments?

We will, in house

organization

Multiple manufacturers' service
organizations
A single third-party service
organizabon
Co-location providers' remole

hands service

Multiple third-party service
organczations
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A single manufacturer's service _
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LA EVOLUCION DE
NUESTROS SOCIOS

Los proveedores de soluciones de Tl estan cambiando sus
negocios desde hardware de bajo margen hasta software y

servicios.
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Desafios de las infraestructuras criticas
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Edge. Los nuevos desafios del cliente
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La oferta digital de Software y Servicios digitales ofrecen soluciones

gue estan en demanda

Estas cubren:

- Visibilidad del estado de los
dispositivos

- Recomendaciones proactivas
basadas en datos

- Soporte y resolucion remota
(en caso de servicios digitales)
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EcoStruxure IT. Ofertas digitales

Resumen de ofertas

@ Ecostruxure IT Expert @ Ecostruxure Asset Advisor @
VISIBILIDAD 24/7 MONITORIZACION

Monitoring & Dispatch

24/7 MONITORIZACION +
Soporte in situ NBD
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EcoStruxure IT Software & Seevicios Digitales : Una cartera flexible y completa

EcoStruxure IT Expert: Una herramienta de
software para partners y clientes que desean
supervisar, gestionar, configurar y obtener
informacion procesable sobre su infraestructura
de TI distribuida.

EcoStruxure IT Expert:

Herramienta Software
@ — ——mm oo EcodPtruxure IT _________________________________ ®
’ Servicios Digitales

EcoStruxure Asset Advisor: Un servicio
digital proporcionado por Schneider Electric Monitoring & Dispatch Services: Ideal para clientes
para Partners y/o usuarios finales. Los expertos que eligen que Schneider Electric se encargue
Aeni i i i EcoStruxure ; . ;
. ) remediaciéon remota y en el sitio.
los 7 dias de la semana, y proporcionan
solucion de problemas, informes y alertas
remotas cuando es necesario..
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EcoStruxure IT Expert

“ EcoStruxure |

infraestructuras

al para la gestion de

Moni ).
idimiento y ala en
ofrece unavis general

IT Expert Resur
recomendaci

Rapido de Visibilidad

Paga a medida ‘
que creces xg
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Supervisién centralizada del sistemay gestion de activos independientemente del fabricante

[ 158 PM

Dashboard

10

Descripcion general de la infraestructuray solucion de problemas desde cualquier lugar 06

Gestion rapida de alarmas y eventos, notificaciones push

Soe . ., . . ;Idrmslr‘;:‘ndcwce,sno(up(mdedm
Andlisis de causas, evaluacion, informes y benchmarking ® premium -

@ Incident created

Valores de sensores y paneles de control

@ Incident changed state

{55

Configuracion masivay actualizacion de firmware
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EcoStruxure IT Expert — Web Interface

« . EcodPtrusure IT
Europe ~
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EcoStruxure IT Expert - Evaluaciones

Assessments

Investigate the performance, efficiency, and health of your equipment. Data is benchmarked anonymously against hillions of data center records in our EcoStruxure |IT data lake. We assess your equipment once a day.

ail

UPS Score

See factors that influence the
lifespan of your UPSs

21 devices with a poor score.
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Device security

How secure are your devices?

ail

UPS Load

Gain insight into the load of your
single phase UPS

1 devices with a high load.

)

Alarm report

See devices that have activated
alarms

Apr4,2020: 104 devices

®

Active lifespan alarms

See devices with active lifespan
alarms

Apr 4, 2020: 2 alarms activated
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EcoStruxure IT Expert - Evaluaciones

UPS Score Assessment Device Security Assessment

UPS Score Overview

UPS Score details

Firmware analysis

apc26850E
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EcoStruxure Asset Advisor

Cobertura del Connected Services Hub (CSH) las 24 horas del dia 7 dias a la semana

EcoStruxure Asset Advisor proporciona un servicio de monitoreo remoto 24/7 para su
equipo critico, aumentando la resiliencia y la resolucion rapida a través del personal del
Connected Services Hub de Schneider Electric equipado con datos de dispositivos en
tiempo real para solucionar problemas y enviar rapidamente.
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EcoStruxure Asset Advisor anade 0jos extra

DEMO APP:
Los 3 principales problemas resueltos https://nhvsye.axshare.com/device ups.html
Resolucion de incidentes criticos y mitigacion de )
. . . ]
‘ riesgos por fallos del sistema 8 g |
24X7 monitoreo remoto experto
Alivia la tension en el personal interno mediante la contratacion de expertos para
proporcionar monitoreo 24/7 Connected Services Hub de la infraestructura fisica
. OptlmlzaCIf)n de recursos The EcoStruxure IT app

Involucre al equipo adecuado

Identificacion inmediata de quien esta activo, si esta en el lugar y colaborar a través
de chat con su propio equipo o Schneider Electric Connected Services Hub, si se Beneficios adicionales:
requiere un ingeniero de servicio de campo en el sitio.

* Notificaciones criticas
@ Visibilidad en sus dispositivos criticos et

. ., . * Seguimiento de incidentes
Obtenga informacion sobre su infraestructura &

Reciba un informe mensual para ayudarle a optimizar el rendimiento a través de colaboracion de chat

recomendaciones de reduccion de costos en todo el nivel fisico y de TI. + Perspectivas de datos y
optimizacion del
rendimiTto
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3 Electric
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https://nhvsye.axshare.com/device_ups.html

EcoStruxure Asset Advisor

1D0oS niveles ade serviclo bara satistacer. sus necesijgaages.
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Arquitectura EAA SP&C

EcoStruxure El incidente es
g visible en la APP &
Asset Advisor CSH NOG App

Cliente Partner

Connected Services Hub administra Schneider Electric Big Data, Analytics,
el incidente Connected Services Hub Insights, Predictive

T »

@

] R
s I
=
T
S -
Modbus TCP

Gateway Firewall del Schneider Electric Cloud
1 cliente s
La alarma critica se
produce en el equipo Informe mensual
Life Is On Schn?lder
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Monitoring & Dispatch

Brinde tranquilidad 24/7 a los clientes al monitorizar y mantener de manera eficiente su infraestructura critica distribuida de una
manera asequible.

Monitoreo 24/7 Remota Resolucion de NBD (Siguiente dia habil)
: problemas Soportein situ
por el CSH de SE a través de por el CSH de SE a través de por técnico cualificado de SE
EcoStruxure Asset Advisor EcoStruxure Asset Advisor
Opciones de 1,3,5 Para UPSy Disponible durante y
afios disponibles Soluciones MDC SE después de la garantia
de fabrica
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EcoStruxure IT. Ofertas digitales

Resumen de ofertas

@ Ecostruxure IT Expert @ Ecostruxure Asset Advisor @
VISIBILIDAD 24/7 MONITORIZACION

Monitoring & Dispatch

24/7 MONITORIZACION +
Soporte in situ NBD
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EcoStruxure IT — Cloud Architecture

Phone, Chat, Push Notification, Email

e e . 5™, EcoStruxure Asset Advisor & W
Cliente o P, [E M&D services 24/7
Mantenedor iSib'
- )
-~ \///ll, /nSi
~ J9ht
INFRAESTRUCTURA CRITICA - ~

N = EcoStruxure IT App

UPS - o IOS / Android

RACK ACCESS

N, ¥i=
/ %-/ Firewall

EcoStruxure IT [
Gateway
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Trial — EcoStruxure IT Expert

Conexidén y prueba

Confidential Property of Schneider Electric |

Pruebe EcoStruxure IT
Expert durante 30 dias
gratuitamente

La forma inteligente y sin
complicaciones de
monitorear y diagnosticar el
estado de toda su
Infraestructura

Cdémo conectarse
Visitar ecostruxureit.com y haga clic en comenzar
Complete el Registro

El cliente descarga e instala el gateway
(pasarela gratuita)

El gateway descubre los dispositivos de los
clientes y transmite metadatos al data lake
(nube)

Visite la tienda de aplicaciones de I0S o
Android para descargar la App moévil (gratuita)
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REGISTRATE INVITA . OFERIE
sus clientes para . Asus clientes

en ecostruxureit.com
Gratuitamente 30 dias prueba gratu_it_a las suscripciones
de EcoStruxure IT Expert tras periodo de prueba
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FULL OFF-PRE
VISIBI

500+ companies are already using Mabile Insigl
keep tabs on their critical data center equif
anytime and from a

Visite EcoStruxure IT Help Center:

Visite nuestro sitio web https://helpcenter.ecostruxureit.com

https://e'cc_)struxureit.com

Visite StruxureWare Help Center:
https://sxwhelpcenter.ecostruxureit.com
Informacion, tutoriales, documentacion y comunidad

Life Is On Scl&neider
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https://helpcenter.ecostruxureit.com/
https://sxwhelpcenter.ecostruxureit.com/

Thank you!

Incidents

(v )

Everything appears to be
running smoothly
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