
Welcome M 
Ora ogni storia può iniziare...



La differenza tra una porta
e un nuovo inizio.
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Le cose non sono solo quello che sembrano. La porta d’ingresso 
per esempio. È un limite, una soglia tra il tuo mondo e il mondo 
esterno.

Il sistema Welcome M è la chiave per aprire nuove possibilità 
sia all’esterno che all’interno della propria abitazione. Comfort, 
sicurezza al massimo grado e design dall’impatto minimale sono 
i concept seguiti da ABB per creare una nuova videocitofonia. 
Nuova perché armonica con l’architettura esterna, nuova 
perché armonica con gli interni. Ogni tipo di interni. Welcome M 
comunica con tutti gli ambienti.
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Benvenuta la tecnologia
quando incontra il design e viceversa.

Welcome M è il sistema videocitofonico più performante 
mai creato da ABB. Un punto di riferimento della categoria, 
disegnato e concepito per soddisfare, anzi anticipare le richieste 
dei clienti più esigenti. L’eleganza dei dettagli si incontra con la 
flessibilità e l’incredibile facilità di utilizzo. 
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Design ultrasottile.
Con uno spessore ultrasottile - 7mm per la versione vivavoce 4,3” 
da incasso- e l’effetto glass, Welcome M vince per alta tecnologia 
e alto design. Anzi, minimal design. 

Schermo 16:9 con immagini ad alta qualità
La risoluzione dello schermo consente di non perdere nemmeno 
un dettaglio dell’immagine.

Tasti a sfi oramento
Sei tasti retroilluminati, che si accendono al minimo tocco, si 
integrano nel disegno pulito, “senza più nulla da togliere”. 

Perfetto per rinnovare il vecchio, ottimo per valorizzare il nuovo.
Il sistema ideale sia per nuove costruzioni che per ristrutturazioni 
di impianto. Non vi è alcuna ragione per rinunciare alla tecnologia 
bella, potente e accessibile offerta da Welcome M.
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Mylos free@home & Welcome M
È un bel vantaggio andare d’accordo.

Welcome M va d’accordo con tutti, anche coi sistemi più
evoluti. Per esempio si integra perfettamente con il sistema 
domotico Mylos free@home. L’inserimento di un IP Gateway 
è necessario per il controllo in remoto dell’apparato 
videocitofonico tramite applicazione mobile. Quindi, riassumendo, 
un click! e si aprono nuove porte e nuovi possibili scenari.

Placca Mylos (fi nitura lucent - nero brillante) con comandi domotici
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Dal pannello touch si possono controllare singolarmente le luci, 
la climatizzazione, le tapparelle. Oppure si creano setting di 
temperatura e di illuminazione, per allestire il massimo comfort 
intorno ad ogni evento quotidiano. Un esempio, il risveglio del 
mattino. Con un unico comando si seleziona la luce ideale, si 
sollevano le tapparelle, si regola la temperatura in camera, si alza 
un poco quella del bagno. E da oggi, apri la porta alla compagna 
di scuola di tua fi glia. Basta sfi orare il pannello di controllo e la 
casa prende vita.
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Comfort touch & Welcome M
Più di un pannello, un grande comunicatore.

Comfort touch non è solo l’unità di controllo ad alta tecnologia 
dei nostri ambienti, regala qualcosa in più. Un design allo stato 
dell’arte, una personalizzazione fin nel più piccolo dettaglio, 
la libertà della comunicazione multimediale. I comandi sono 
intuitivi, la gestione è possibile anche tramite smartphone e 
tablet e, semplicemente inserendo un IP Gateway, si controlla in 
remoto anche il videocitofono. Grazie all’interazione di Comfort 
touch e Welcome M, ora la soglia di casa non è più un limite.
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Cornice in vetro nero o bianco
La cornice è disponibile in vetro nero o bianco per un design 
essenziale e stiloso.

Schermo 16:9 con immagini ad alta qualità
Possiede un ampio e luminoso display a colori da 9 o 12 pollici in 
formato 16:9. 

Base design cromato o alluminio
Finiture di design che si integrano perfettamente alle linee pulite 
che lo caratterizzano rendendolo un piacevole complemento 
d’arredo. 
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Per tutte le avventure che iniziano
e finiscono sulla soglia di casa.
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C’è sempre una prima volta, quando entriamo in casa di 
qualcuno. Può essere l’ultima o la prima di una lunga serie. 
Se ci pensi, sono davvero tante e varie le situazioni che si 
creano in questo luogo: la soglia. Il sistema Welcome M è 
studiato ad hoc per rendere il momento del passaggio sicuro, 
sia nella semplice modalità audio che nella più sicura 
modalità video.

Videocitofoni Welcome M | 11



Un cuore tecnologico e un utilizzo semplice.
Così Welcome M ti segue ovunque.

Aperta e ricca di proposte quanto aperte e varie sono le esigenze, 
ecco la nostra gamma. Per ogni modello vale lo stesso principio: 
a un’ingegneria sofi sticata, in grado di svolgere le funzioni più 
complesse, si associa un utilizzo estremamente semplice. 
Inoltre, tramite applicazione mobile, hai il controllo del sistema 
videocitofonico anche quando sei fuori casa. Welcome M rende 
tutto più diretto e pratico. Per gli ospiti e per i padroni di casa.

01

02 03
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01 Posto esterno audio/video bianco 4/8 chiamate

02 Posto interno 7” touch vivavoce

03 Posto interno 4,3” vivavoce

04 Posto interno 4,3” colori con cornetta

05 Posto interno citofonico 3 tasti

04

05

Ovunque sei.
Puoi dare sempre il benvenuto ai tuoi ospiti, anche quando non 
sei fi sicamente in casa. L’applicazione mobile di Welcome M 
permette proprio questo: gestire il sistema videocitofonico tramite 
iPhone, iPad, iPod touch o smarthphone e tablet android. 
Per attivare la funzionalità è necessario inserire almeno un 
IP gateway nel sistema.
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Posti esterni.
C’è chi è sempre disposto ad ascoltare.
E osservare.

Sia nella pura versione audio che nella più sicura versione video 
ai posti esterni Welcome M non sfugge nulla. 
Sono stati progettati per una pronta installazione su tutti i 
tipi di superficie, da incasso e da parete, con un alto grado 
di protezione da eventuali atti vandalici. La telecamera, ad 
alta risoluzione, copre un’area ampia e può essere regolata 
meccanicamente per cogliere tutti i particolari. 
Ogni singolo prodotto è stato sottoposto a rigorosi test e 
garantisce una durata senza eguali.

01 Posto esterno audio 1/2 chiamate

02 Posto esterno video 1/2 chiamate

01 02
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Parola d’ordine?
Comodo... per il piacere di ognuno.

I posti esterni Welcome M sono attraenti sotto ogni punto di 
vista, meglio, da ogni angolo di visuale: comfort, performance 
e sicurezza. Presentano molte funzioni per rendere la vita 
domestica ancora più comoda e serena. Sia di giorno che di 
notte. Il risultato è sempre lo stesso: facilitare la comunicazione 
ai padroni di casa e ai loro visitatori.
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Super anti-fog.
Il modulo video grazie a una 
copertura anti appannamento e a 
una resistenza interna garantisce 
immagini nitide anche nei mesi più 
piovosi e negli ambienti più umidi.

Controllo accessi integrato.
Il display del sistema Welcome M 
é dotato di un lettore di prossimità 
che garantisce l’accesso 
solamente alle persone autorizzate 
provviste di tessera.

Integrazione con videocamera 
esterna. Il modulo video del posto 
esterno può collegarsi direttamente 
a una telecamera esterna per 
garantire un maggiore controllo 
della zona. Il posto interno diventa 
così una vera e propria stazione di 
videosorveglianza.

Integrazione modulo tastiera.
Il modulo tastiera può essere 
utilizzato anche come dispositivo 
per la gestione degli ingressi 
tramite digitazione del codice.

» Telecamera grandangolare: Angolo di visione di 104°

» Qualità audio eccellente: dotato di tecnologia full duplex

» Retroilluminazione automatica

» Grado di protezione: IP54

» Protezione antivandalo: IK07

» Testato per sopportare le condizioni più avverse
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È la flessibilità che strappa
sempre un sorriso.

Infinite possibilità può sembrare una promessa azzardata. 
Ma Welcome M fa della modularità il suo punto di forza. 
I posti esterni sono disponibili in diversi colori, alluminio e 
bianco, e innumerevoli sono le composizioni possibili per ogni 
facciata, per ogni esigenza. Ad ogni domanda, ecco la risposta. 
Con il sorriso sulle labbra. 

01 Modulo display

02 Modulo portanome

03 Modulo video

04 Modulo audio

05 Modulo audio 1/2 chiamate

06 Modulo audio 2/4 chiamate

07 Modulo tastiera numerica

08 Modulo 3/6 chiamate

09 Modulo 4/8 chiamate

02

03

01 04

05

06

07

08

09

18 | Videocitofoni Welcome M



Moduli multifunzione rendono concreta la promessa di 
massima fl essibilità.
Ogni modulo può programmare differenti funzioni. Lo stesso 
modulo pulsanti si può utilizzare per chiamate singole o doppie; 
i primi due pulsanti del posto esterno come chiamata standard, 
chiamata alla portineria o l’accensione delle luci. E tutto può 
essere modifi cato in qualsiasi momento per nuove espansioni di 
impianto o per funzionalità aggiuntive. 
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Posto Esterno Mini
La semplicità, in dimensioni compatte.

Dimensioni compatte per adattarsi ad ogni necessità. 
Il posto esterno MINI monoblocco per installazione superficiale 
ha spessore di soli 26 mm e un nuovo design rotondo per i 
pulsanti di chiamata. Grazie alle sue dimensioni ridotte si ha la 
possibilità di installarlo su colonnina da 10 cm.

SPESSORE
26 mm
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» Sensore di luminosità e LED per indicazione di stato

» Altoparlante e microfono integrati in un unico modulo

» Tasti retroilluminati con funzione crepuscolare e nuovo design rotondo

» Montaggio superficiale su colonnina da 10 cm

Kit Monofamiliare 
WLK312B

Kit Bifamiliare 
WLK313B

Il nuovo Posto Esterno Mini Monoblocco e il posto interno 
Vivavoce 4,3” Basic sono disponibili all’interno di due KIT,
per avere già a disposizione tutti i prodotti necessari per 
l’installazione in villette mono e bi-familiari. 
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Posti interni.
La tua espressione, non solo del volto.

Dopo la soglia, inizia la tua dimensione privata, fatta di scelte 
di arredo, ma anche di tanti dettagli e di quel non so che 
che distingue una casa dall’altra. Tra quei dettagli rientrano  
anche i dispositivi tecnologici. I posti interni Welcome M 
permettono di aggiungere una nota di stile agli ambienti e 
garantiscono tutta la sicurezza e il comfort nella relazione con il 
mondo esterno. Tecnologia alla portata, in ogni senso.
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Nati per stupire.  
Nati per semplificare.

Posti interni video. Le varie funzionalità sono attivabili da sei 
comandi a sfi oramento retroilluminati. Le forme, minimali ed 
eleganti, si accompagnano a una tecnologia accessibile, 
semplice e intuitiva. Navigare all’interno del menu impostazione è 
intuitivo per tutti grazie ai simboli di immediata comprensione.

Per informazioni dettagliate andare a pag. 33

» Memorizzazione immagini non risposte (solo video colori)

» Dispostivi speciali Tloop

» Funzione intercomunicante

» Funzione studio professionale

» Deviazione di chiamata
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» Comandi a sfioramento retroilluminati

» 5 colori disponibili (solo vivavoce 4,3”)

» Installazione da incasso e superficie (solo vivavoce 4,3”)

» Installazione rapida

» Programmazione intuitiva

Comunicazione.
Accetta e chiude la chiamata (solo modelli vivavoce). 

Apriporta
Gestisce l’elettroserratura.

Muto 
Disattiva la suoneria nel caso non si volesse essere disturbati.

Pulsante programmabile
Per l’attivazione rapida delle infi nite funzionalità (il pulsante 2 
compare solo sui monitor 4,3” con cornetta).

Autoaccensione
Visualizza le immagini provenienti dalle telecamere esterne. 
Scatta la foto dei visitatori durante la chiamata. 

Setting 
Permette l’accesso al menù impostazioni del posto interno.

Comunicazione.
voceAccetta e chiude la chiamata (solo modelli vivav

Apriporta
Gestisce l’elettroserratura.

Muto 
sereDisattiva la suoneria nel caso non si volesse ess

Pulsante programmabile
(il pPer l’attivazione rapida delle infi nite funzionalità (

compare solo sui monitor 4,3” con cornetta).

Autoaccensione
ere Visualizza le immagini provenienti dalle telecame

Scatta la foto dei visitatori durante la chiamata. 
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È bello poter controllare quello che 
succede. Anche quando non ci sei.

Il display touch screen da 7” ti permette di vedere tutto quello 
che succede fuori casa. Grazie all’alta risoluzione, non sfugge 
nemmeno un dettaglio. Per l’interazione con il sistema, nessun 
problema: provvede in modo semplice ed immediato la tecnologia 
touch. Un tocco e si accede al mondo. 
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Schermo 7” touch screen con 
comandi a sfioramento.
Lo schermo touch gestisce con 
la massima semplicità tutte le 
funzionalità del posto interno, dalle 
impostazioni dello schermo alle 
chiamate intercomunicanti.

Segreteria vocale.
Se non sei a casa registra un 
messaggio vocale. 
Verrà riprodotto ogni volta che 
qualcuno ti cercherà.

Portafoto digitale.
Quando non è utilizzato, 
lo schermo si trasforma in un 
portafoto digitale. 
Rivivi i momenti felici e dai un 
tocco di colore alla casa.

Display XXL.
Il display da ben 7 pollici unisce 
la grande visibilità dei dettagli alla 
versatilità del sistema touch.

Lo stile sposa la funzionalità.
Se cerchi la bellezza senza compromettere il comfort, i posti 
interni Welcome M touch rappresentano la soluzione per casa tua: 
design elegante e funzionalità evolute.
Oltre a questo, la sicurezza; le immagini di chi ha chiamato sono 
memorizzate automaticamente. Sai sempre chi ti ha cercato.
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Per tutti i gusti. 
Compresi i più sottili.

Poche semplicissime mosse e 
cambi l’estetica del tuo monitor 
vivavoce 4,3”. Scegli la cornice 
che più valorizza il tuo ambiente: 
qualsiasi soluzione è studiata 
per adattarsi con eleganza e 
massima funzionalità. Questo 
posto interno offre tre modalità 
installative differenti: parete, 
incasso e supporto da tavolo. 
Un unico prodotto si adatta ad 
ogni esigenza. Poco altro è così 
versatile nella vita.

Vivavoce 4,3” Welcome M è capace sia di mimetizzarsi che 
di mostrare la sua prorompente personalità, grazie alle cover 
multicolor.

01 02 03

04 05 06

01 Versione t-loop Bianco

02 Bianco

03 Oro

04 Azzurro

05 Argento

06 Nero
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SPESSORE
7 mm

SPESSORE
24 mm

» 3 possibilità installative: parete, incasso, tavolo

» 7 millimetri è lo spessore con montaggio da incasso

» 24 millimetri è lo spessore con il montaggio da parete

» 5 cover intercambiabili

» Innumerevoli funzionalità
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È impossibile chiedere di più! 
Anzi, di meno.

Con le dimensioni ridotte e lo spessore di soli 43mm, è uno dei 
monitor con cornetta più compatto sul mercato. Le superfi ci 
brillanti, i comandi a sfi oramento retroilluminati segnano una svolta 
e portano aria di novità sulle pareti del tuo appartamento. Monitor 
con cornetta 4,3”. Vediamo chi può di più. Anzi, di meno. 

DISPLAY 
WIDE 4,3”
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Comandi retroilluminati.
L’assenza di pulsanti rende la 
superficie del dispositivo liscia 
ed elegante, la retroilluminazione 
dei comandi è un tocco di stile e 
tecnologia.

Design esclusivo ed 
ultracompatto.
Con le sue linee eleganti e le 
dimensioni compatte è perfetto in 
ogni ambiente. Fissalo alla parete 
o dove trovi più comodo grazie al 
supporto da tavolo.

Schermo Wide da 4.3”.
Il videocitofono Welcome M 
è equipaggiato con schermo 
widescreen da 4,3”, per garantirti 
una qualità d’immagine eccellente.

Bianco e nero.
Il posto interno monitor con 
cornetta è disponibile anche con 
display in bianco e nero.
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Monitor Vivavoce 4,3” Basic 
Il colore alla portata di tutti.

Il posto interno videocitofonico vivavoce è dotato di display a 
colori wide 4,3’’. Il dispositivo offre la funzione intercomunicante 
sia all’esterno che all’interno dello stesso appartamento e può 
essere installato sia a parete che su supporto da tavolo. 

DISPLAY 
WIDE 4,3”
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» Display da 4,3 pollici

» Tasti retroilluminati a sfioramento

» 23 millimetri di spessore con montaggio a parete

Kit Monofamiliare 
WLK312B

Kit Bifamiliare 
WLK313B

Il nuovo posto interno Vivavoce 4,3” Basic e Posto Esterno 
Mini Monoblocco sono disponibili all’interno di due KIT,
per avere già a disposizione tutti i prodotti necessari per 
l’installazione in villette mono e bi-familiari. 
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Sempre pronto a comunicare. 
Come te.

Va bene, è troppo innamorarsi di un citofono. Però, se l’amore è 
dedizione e appagamento di ogni desiderio, i pulsanti ergonomici 
uniti ai led di segnalazione garantiscono un utilizzo semplice e 
immediato. Le funzioni di chiamata intercomunicante, lo sblocco 
automatico della porta e il controllo stato porta, ne fanno un 
prodotto unico del suo genere. Unico come l’amore.

PULSANTI 
XXL
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Gradevole in ogni ambiente.
La sua linea inconfondibile, 
moderna e minimale, permette di 
installarlo in qualsiasi ambiente.
Un tocco di personalità sulle pareti 
di casa tua.

Sei tasti per funzionalità 
aggiuntive.
La gamma prevede anche la 
versione 6 pulsanti per gestire 
5 funzioni aggiuntive: chiamate 
intercomunicanti, comunicazioni 
con la portineria o gestione di 
ingressi secondari.

» Pulsanti XXL

» Funzione intercomunicante

» Versione 3/6 pulsanti

» Doppio Led di programmazione

» Regolazione rapida volume

» Istallazione rapida

» Programmazione intuitiva

Design ergonomico.
Il design, come la dimensione della 
cornetta, sono stati realizzati dopo 
un attento studio ergonomico. La 
cura del dettaglio è una priorità.
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Quando un sistema funziona nel piccolo 
si replica in grande.

Welcome M è stato studiato per essere un sistema estremamente 
servizievole. Può dotare ogni singolo edifi cio di 9 centralini di 
portineria. Quello che ci vuole nei grandi condomini e nei grossi 
complessi residenziali.

La sicurezza, prima di tutto.
Il portiere può contattare un singolo interno o inoltrare le chiamate 
provenienti dal posto esterno. Con la funzione SOS ogni interno 
può inviare un messaggio di allarme al centralino. Non solo. Il 
portiere monitora le videocamere dei posti esterni e le telecamere 
aggiuntive, facilmente interfacciabili.
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Posti interni:
funzionalità avanzate.

Memorizzazione immagini 
non risposte.
Per ogni chiamata non risposta 
vengono memorizzate due 
immagini così sai sempre chi ti ha 
cercato, è possibile inoltre scattare 
una foto in modo manuale durante 
la conversazione. La funzione è 
presente su tutti i posti interni 
video a colori.

Dispostivi speciali Tloop.
Il sistema è stato progettato per 
permettere a chiunque i vantaggi 
della tecnologia. Tutti i posti interni 
della linea Welcome M sono 
disponibili anche in versione Tloop, 
per assicurare una comunicazione 
perfetta ai portatori di apparecchio 
acustico.

Funzione studio professionale. 
Da tutti i posti interni è possibile 
attivare, con una semplice 
pressione di un tasto, lo sblocco 
automatico dell’elettroserratura sul 
posto esterno. La funzionalità è 
disponibile anche per fasce orarie 
predefinite della giornata.

Deviazione di chiamata.
In caso di assenze prolungate si 
può impostare la deviazione di 
chiamata verso l’interno dei vicini 
di casa o della portineria.

Funzione intercomunicante.
La funzione intercomunicante è 
disponibile su tutti i posti interni 
senza la necessità di dispositivi 
aggiuntivi. È possibile chiamare 
interni dello stesso appartamento o 
di appartamenti diversi nello stesso 
edificio. La tua privacy è comunque 
garantita dalla possibilità di 
bloccare le chiamate indesiderate 
provenienti da altri interni.

Funzionalità ad alto livello.
Tutta la gamma garantisce prestazioni di alto livello. 
Senza l’aggiunta di dispositivi di sistema è possibile gestire 
funzionalità utili sia in ambito privato che professionale. 
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E adesso, 
nessun limite all’immaginazione.

Il sistema Welcome M permette prestazioni eccellenti in qualsiasi 
contesto installativo. Dalla villetta singola al grosso complesso 
residenziale, dal semplice impianto audio al grande edifi cio con 
interni audio, video b/n e colore. Soddisfare le esigenze non  
rappresenta un problema grazie alla scalarità della soluzione 
e anche le espansioni di impianto non comportano vincoli 
tecnologici. I limiti sono solo quelli dell’immaginazione.
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2 FILI NON 
POLARIZZATI PER 
IL CABLAGGIO DI 
TUTTO IL SISTEMA2
2 SERRATURE 
GESTIBILI PER 
OGNI PE2
9 POSTI ESTERNI 
GESTIBILI DA 
OGNI INTERNO9

9 CENTRALINI DI 
PORTINERIA PER 
OGNI EDIFICIO

GUARD9
60 EDIFICI 
NELLO STESSO 
COMPLESSO 
RESIDENZIALE60

OLTRE 600 METRI  
TRA POSTO 
ESTERNO E ULTIMO 
POSTO INTERNO

+600
metri
max

6000 POSTI 
INTERNI GESTIBILI 
NELLO STESSO 
IMPIANTO

6000

250 POSTI 
INTERNI PER 
OGNI MONTANTE250
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ABB SACE
Una divisione di ABB S.p.A.

Servizio Clienti ABB SACE
Per ricevere informazioni sui prodotti 
di Bassa Tensione

Attivo tutti i giorni da lunedì al sabato 
dalle ore 9.00 alle ore 19.00.

Per tutte le informazioni legate a
ordini di vendita e consegne di prodotti 
di Bassa Tensione

Costumer Support attivo tutti i giorni 
dalle ore 8.00 alle ore 18.00. 
Sabato e Domenica
dalle ore 9.00 alle ore 17.00

www.abb.it/lowvoltage

Dati e immagini non sono impegnativi.
In funzione dello sviluppo tecnico e dei prodotti,
ci riserviamo il diritto di modificare il contenuto
di questo documento senza alcuna notifica.

Copyright 2016 ABB. All rights reserved.
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