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Introduzione alla certificazione WELL® 

WELL Building Standard®
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Fonte: https://www.wellcertified.com/about-iwbi/

L'International WELL Building Institute (IWBI) sta guidando il movimento globale per trasformare i nostri edifici 
e le nostre comunità con l’obiettivo di promuovere il benessere delle persone.
IWBI riunisce e dinamizza la comunità attenta alla salute tramite la gestione delle credenziali dei WELL AP, la 
ricerca con applicazioni pratiche, lo sviluppo di risorse formative e il supporto alle politiche di promozione della 
salute e del benessere in ogni ambito.

Lanciato nell'ottobre 2014 dopo sei anni di ricerca e sviluppo, WELL è diventato il principale standard globale 
per gli edifici, gli spazi interni e le comunità che cercano di implementare, convalidare e misurare le 
caratteristiche che sostengono e promuovono la salute e il benessere umano. 



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Introduzione alla certificazione WELL® 

Dall’ambiente alla salute dell’uomo

ü Spendiamo il 90% del nostro tempo 
in luoghi confinati

ü Il benessere costituisce il prossimo 
settore di investimento da miliardi di 
dollari

ü Investire su stili di vita salutari 
rappresenta un sub-trend rispetto al 
macro-trend salute-benessere

ü Diversi studi dimostrano già 
l’influenza del comfort ambientale su 
salute, benessere e produttività dei 
lavoratori  
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Introduzione alla certificazione WELL® 

I risultati del benessere dei lavoratori

ü Fisici. L’ambiente costruito può influire sullo stato fisico degli 
occupanti:
• Mal di testa, mal di schiena, …
• Sforzi/danni oculari
• Irritazioni cutanee
• Affaticamento

ü Mentali. Oltre al dato oggettivo, è importante come gli occupanti 
percepiscono il loro benessere in termini di:
• Salute fisica
• Salute psicologica

ü Economici. L’azienda misura il benessere in termini di:
• Assenteismo/presenzialismo
• Avvicendamento/mantenimento dello staff
• Fatturati 

• Infezioni
• Asma e disturbi 

respiratori
• Disturbi cardiovascolari
• Stress e depressione

• Produttività
• Ambiente di lavoro

• Spese mediche
• Efficienza e rispetto 

delle scadenze
• Disturbi fisici
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Investire nel capitale umano
ü Diversi studi dimostrano che investire nel capitale

umano ha un interessante ritorno economico

Costi dell'edificio rispetto ai costi del personale
ü Se si considera la vita di un edificio in 30 anni, i costi

del personale superano significativamente qualsiasi
altro costo di costruzione e di funzionamento.

ü Introducendo la certificazione WELL negli edifici, vi è
il potenziale per ridurre i costi del personale (salute,
medicina e produttività) nel lungo periodo.

- Knoll Workplace Research, What’s Good for People, Moving from Wellness to Well-Being, Kate Lister, 2014
- Studies include those conducted by organizations including Harvard Business Review, World Economic Forum and The America Journal of Health Promotion
- Source: Osso, Annette. Sustainable Building Technical Manual. [Online] 1994. Public Technology, Inc. -http://smartenergy.illinois.edu/pdf/Archive/SustainableBuildingTechManual.pdf. 16

Personale
92% Gestione e Manutenzione

6%

Progettazione e Costruzione
2%

COSTO EDIFICIO
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Che cos’è WELL?

WELL Building Standard è lo strumento leader per la
promozione della salute e del benessere negli edifici e negli
spazi interni a livello globale.

Cerca di implementare, convalidare e misurare le
caratteristiche che migliorano la salute e l'esperienza umana
attraverso la progettazione.

La certificazione WELL è un sistema basato sulla misurazione
e sul monitoraggio delle prestazioni dell'ambiente costruito che
ha un impatto sulla salute e sul benessere umano attraverso
concetti fondamentali basati su 3 caratteristiche principali:
comportamento, funzionamento e progettazione.



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Introduzione alla certificazione WELL® 

2014 
WELL v1

Lanciata nel 
2014, è la prima 
versione del 
WELL Building 
Standard ha 
aiutato la 
comunità globale 
ad applicare i 
principi della 
salute ai loro 
spazi

2018
WELL v2 Pilot

Lanciato nel 2018, 
la versione pilota 
WELL v2 
sviluppata grazie 
alla cooperazione 
con la comunità 
WELL ha 
incrementato la 
qualità dello 
standard della 
precedente 
versione.

2020
WELL v2

Lanciata nel 2020, 
è l'ultima versione 
del WELL Building 
Standard - WELL 
v2. Il nuovo 
standard è la 
versione più 
resiliente e 
reattiva del 
sistema di rating 
di IWBI fino ad 
oggi.
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Livelli di certificazione WELL v1

100% delle Preconditions ottenute 100% delle Preconditions ottenute
40% delle Optimizations applicabili

100% delle Preconditions ottenute
80% delle Optimizations applicabili

WEEL BRONZE
40 points

Livelli di certificazione WELL v2

WELL SILVER
50 points

WELL GOLD
60 points

WELL PLATINUM
≥80 points
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Si basa su una checklist di requisiti:
• PRECONDITIONS: obbligatori
• CONCEPTS : volontari e premiati con un punteggio, la somma dei quali restituisce un punteggio a

cui corrisponde un livello di certificazione.
I progetti possono perseguire non più di 12 punti per Concept e non più di 100 punti in totale tra i dieci 
concetti. 

I progetti possono anche conseguire ulteriori dieci punti nel concept "Innovazione". Un progetto può cercare 
di ottenere punti aggiuntivi nei Concept in cui si è raggiunto il massimo di 12 punti ottenibili
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Air (Aria) 4 Preconditions 10 Optimizations

Water (Acqua) 3 Preconditions 6 Optimizations

Nourishment (Nutrizione) 2 Preconditions 12 Optimizations

Light (Luce) 2 Preconditions 7 Optimizations

Movement (Movimento) 2 Preconditions 9 Optimizations

Thermal Comfort (Comfort termico) 1 Preconditions 8 Optimizations

Sound (Suono) 1 Preconditions 7 Optimizations

Material (Materiale) 3 Preconditions 9 Optimizations

Mind (Mente) 2 Preconditions 9 Optimizations

Community (Comunità) 4 Preconditions 14 Optimizations

Innovation (Innovazione) 0 Preconditions 5 Optimizations

RIEPILOGO 24 Preconditions 96 Optimizations



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Introduzione alla certificazione WELL® 
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Introduzione alla certificazione WELL® 
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Introduzione alla certificazione WELL® 



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche
AIR WATER

LIGHT

MOVEMENT

MIND

NOURISHMENT

THERMAL COMFORTSOUND

SOUND

COMMUNITY

MATERIAL
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: ARIA

q Creare una qualità dell’aria interna 
ottima al fine di supportare la salute ed 
il benessere degli occupanti dell’edificio

q Temi correlati:
ü Selezione dei materiali
ü Ventilazione
ü Filtrazione
ü Controllo dell’umidità
ü Protezione dalle fonti contaminanti
ü Manutenzione
ü Processi costruttivi
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: ACQUA

q Promuovere l’uso di acqua sana e pulita 
attraverso un’adeguata filtrazione e altri 
metodi, richiedere la qualità appropriata 
per i vari usi

q Temi correlati:
ü Verifica della qualità
ü Trattamento
ü Manutenzione
ü Promozione dell’idratazione
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: NUTRIZIONE

q Richiedere la disponibilità di cibi freschi 
e salutari, limitando ingredienti dannosi 
alla salute ed incoraggiare migliori 
abitudini alimentari e la cultura del cibo

q Temi correlati:
ü Porzioni salutari
ü Alimentazione consapevole
ü Accesso a cibi sani
ü Preparazione dei cibi
ü Allergie e alternative
ü Trasparenza
ü Segnali ambientali
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: LUCE
q Fornire le linee guida per 

un’illuminazione che minimizzi il 
disturbo dei cicli circadiani del corpo 
umano, migliori la produttività e fornisca 
un’adeguata acuità visiva

q Richiedere sistemi illuminotecnici 
specializzati progettati per migliorare la 
prontezza, l’esperienza degli occupanti 
dell’edificio e favorire il sonno

q Temi correlati:
ü Progettazione circadiana
ü Luce naturale
ü Controllo dell’abbagliamento
ü Qualità del colore
ü Livelli di luce basati sull’attività
ü Acuità visiva
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: MOVIMENTO

q Permettere un’integrazione 
dell’esercizio fisico nella vita di tutti i 
giorni, fornendo caratteristiche degli 
spazi e componenti fisici che supportino 
uno stile di vita attivo   e salutare

q Temi correlati:
ü Progettazione attiva degli spazi 

esterni
ü Progettazione attiva degli spazi 

interni
ü Lavoro basato sull’attività fisica
ü Spazi per l’attività fisica
ü Consapevolezza e abitudini
ü Programmi per l’attività fisica
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: COMFORT

q Stabilire i requisiti per creare un 
ambiente interno libero da distrazioni, 
produttivo e confortevole

q Temi correlati:
ü Ergonomia
ü Acustica
ü Comfort termico
ü Sensazioni olfattive
ü Accessibilità 
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Introduzione alla certificazione WELL® 

Aree Tematiche: MENTE

q Richiedere progettazione, tecnologia, e 
strategie per fornire un ambiente fisico 
che ottimizzi la salute cognitiva ed 
emotiva

q Temi correlati:
ü Coinvolgimento degli stakeholder
ü Trasparenza
ü Benessere
ü Consapevolezza e protocolli
ü Connessione con la natura
ü Spazi flessibili
ü Altruismo
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 – WELL AP

Fonte: https://www.wellcertified.com/well-ap/

Il WELL Accredited Professional (WELL AP) è 
professionista accreditato in materia di salute e 
benessere che denota la competenza nello 
standard WELL Building. È un impegno a 
sostenere la salute umana negli edifici e nelle 
comunità di tutto il mondo.

IL WELL AP coordinerà il processo di certificazione 
a partire dalla fase di progettazione sino al 
completamento dei test in campo e certificazione 
dell’edificio.
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 –VERIFICARE LA VERSIONE AL MOMENTO DELLA REGISTRAZIONE DEL PROGETTO

Fonte: https://v2.wellcertified.com/en/wellv2/overview

Prima di iniziare un progetto  è indispensabile contattare il WELL AP, incaricato dal Committente, che definirà assieme al 
team di progetto (Committente, Architetti, progettisti MEP, Lighting Designer, Consulenti acustici, ecc.)  le migliori 
strategie per l’ottenimento delle Pre-Condition (Obbligatorie)  e le Optimization per raggiungere il punteggio obiettivo 
richiesto dalla committenza.

IWBI ogni 4 mesi emette una nuova versione del protocollo. E’ necessario che sia effettuata la registrazione del progetto 
per bloccare la versione del protocollo da utilizzare fino all’ottenimento della certificazione



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 - Q1 2021 

Link principali di IWBI:
Main page: https://www.wellcertified.com/
WELL v2 main page: https://v2.wellcertified.com/wellv2/en/overview
WELL v2 pilot:  https://v2.wellcertified.com/v/en/overview

https://www.wellcertified.com/
https://v2.wellcertified.com/wellv2/en/overview
https://v2.wellcertified.com/v/en/overview
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 - Q1 2021 
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 - Q1 2021 
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Illuminazione nel sistema WELL® 
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Illuminazione nel sistema WELL® 
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Illuminazione nel sistema WELL® 
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 - Q1 2021 
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Illuminazione nel sistema WELL® 
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L02.1 Provide Visual Acuity

Nella Versione V2 Q2-2022:
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Illuminazione nel sistema WELL® 
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Illuminazione nel sistema WELL® 

WELL v2 - Q1 2021 
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Illuminazione nel sistema WELL® 

APPARATO VISIVO
COME I NOSTRI OCCHI 

VEDONO

L03.1 Meet Lighting for Day-Active People

O
PT

IM
IZ

AT
IO

N



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Illuminazione nel sistema WELL® 

Immagine fonte: https://www.dbcf.unisi.it/sites/st13/files/allegati/12-11-2015/sistema_visivo.pdf

Ogni retina è composta mediamente da circa 7 milioni di coni e 12 milioni di bastoncelli.

L03.1 Meet Lighting for Day-Active People

O
PT

IM
IZ

AT
IO

N



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Illuminazione nel sistema WELL® 

Visione Scotopica

BASTONCELLI: Sono collegati alle cellule nervose a gruppi e questo fa sì 
che l’immagine sia più confusa. Permettono di vedere anche in condizioni di 
scarsa luminosità. La visione è monocromatica perché i bastoncelli sono 
dotati di un solo fotopigmento.

L03.1 Meet Lighting for Day-Active People

O
PT

IM
IZ

AT
IO

N



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Illuminazione nel sistema WELL® 

Visione Fotopica

CONI: hanno la massima concentrazione in una piccola zona della retina, priva di 
bastoncelli, chiamata fovea, sono attivati prevalentemente  alla visione diurna. 
Permettono la percezione del colore, grazie alle tre varianti con diverso pigmento, e 
alla nitidezza dei contrasti.
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Immagini fonte: 
https://www.dbcf.unisi.it/sites/st13/files/allegati/12-11-2015/sistema_visivo.pdf
Di NoNameGYassineMrabetTalk✉ fixed by Addicted04 - The work was done with Inkscape by YassineMrabet. Informations were provided from "The Body Clock Guide to Better Health" by Michael Smolensky and Lynne Lamberg; Henry Holt and 
Company, Publishers (2000). Landscape was sampled from Open Clip Art Library (Ryan, Public domain). Vitruvian Man and the clock were sampled from Image:P human body.svg (GNU licence) and Image:Nuvola apps clock.png, respectively., CC BY-SA 
3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3017148

Le cellule GANGLIARI (IPRGCS
Intrinsically photosensitive retinal
ganglion cells) sono il terzo
fotorecettore. La loro funzione non
è deputata alla formazione delle
immagini ma quella di recepire la
variazione dello spettro luminoso
necessaria per il funzionamento
dell’orologio biologico al variare
della luce naturale.

CICLO CIRCADIANO
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Stimolo ambientale Struttura sensoriale SCN + Ghiandola pineale Rilascio ormoni

Segnali attivazione 
Ciclo Circadiano

Recettori nella 
retina

Ricezione e
traduzione degli stimoli

Effetti
prodotti

q Esposizione
• Orario
• Quantità
• Durata

q Composizione 
spettrale

q Direzione dello stimolo

q Bastoncelli – visione 
scotopica

q Coni visione fotopica
• Onde corte
• Onde medie
• Onde lunghe

q Cellule gangliari 
ipRGCs (sensibili alle 
onde corte)

q Nucleo 
Soprachiasmatico 
riceve info dalle cellule 
gangliari tramite la 
Melanospina
regolando gli orologi 
biologici

q Ghiandola Pineale 
quando riceve poca 
luce produce l’ormone 
Melatonina.

q Produzione Melatonina  
«Ormone del sonno»

q Produzione Cortisolo 
«Ormone dello stress»

q Regolazione della 
temperatura corporea

q Regolazione 
dell’appetito

Ispirazione: 2019_Eleonora-MazzocchinSlides.pdf
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CICLO GIORNALIERO DI MELATONINA E CORTISOLO
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EQUIVALENT MELANOPIC LUX (EML)
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Equivalent Melanopic Lux  (EML) è la metrica definita per la misura degli effetti biologici della luce 
sull’essere umano mediante i cicli circadiani (1)

Equivalent Melanopic Lux = 𝐿𝑢𝑥 ∗ 𝑀𝑒𝑙𝑎𝑛𝑜𝑝𝑖𝑐 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜

Source:
(1) Lucas R, Peirson S, Berson D, Brown T, & Cooper H. Measuring and using light in the melanopsin age. Department of Neurology Faculty Papers. 2014.

EML si ricava moltiplicando il valore di illuminamento 
Photopico (lux) con un fattore moltiplicativo (MR) che 
dipende principalmente dal tipo di sorgente luminosa e 
temperatura di colore della sorgente
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EML
Excel

Melanopic%20Ratio.xlsx
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Table: Melanopic Ratio provided by WELL Building Standard (WELL, 

CCT (K) LIGHT SOURCE RATIO
2700 LED 0,45
3000 Fluorescent 0,45
2800 Incandescent 0,54
4000 Fluorescent 0,58
4000 LED 0,76
5450 CIE E (Equal Energy) 1,00
6500 Fluorescent 1,02
6500 Daylight 1,10
7500 Fluorescent 1,11
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L03.1 Meet Lighting for Day-Active People
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Come Light designer / Light 
specialist viene sempre richiesto 
spazi con la massima flessibilità 
di utilizzo.

Ai fini della certificazione WELL 
l’ideale è avere il layout degli 
spazi interni definito prima 
durante lo sviluppo del progetto 
illuminotecnico per verificare 
tramite software di simulazione 
gli EML nella giusta direzione 
della vista (freccia verde)

In caso contrario il suggerimento 
è di fare una serie di simulazioni 
per dare indicazione all’interior
design dove si hanno EML 
corretti
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Em [lx]: 598
Emin [lx]: 370
Emax [lx]: 710
Emin / Em: 0,62

Valore allacciamento: 6,24 W/m2
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Vertical Photopic Lux  X  0,6 (3000K) = Equivalent Melanopic Lux
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Vertical Photopic Lux  X  0,76 (4000K) = Equivalent Melanopic Lux
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Em [lx]: 720
Emin [lx]: 459
Emax [lx]: 910
Emin / Em: 0,64

Valore allacciamento: 8,7 W/m2
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Vertical Photopic Lux  X  0,6 (3000K) = Equivalent Melanopic Lux
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Illuminazione nel sistema WELL® 

Vertical Photopic Lux  X  0,76 (4000K) = Equivalent Melanopic Lux
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L03.1 Meet Lighting for Day-Active People

Nota integrativa #194 - I progetti possono raggiungere la soglia EML attraverso una combinazione di 
illuminazione d'ambiente e lampade da tavolo. 
Se tutte le postazioni di lavoro non saranno automaticamente dotate di lampade da tavolo, il 
progetto deve presentare una Policy firmata dalla proprietà per confermare che i dipendenti saranno 
dotati di lampade da tavolo su richiesta. 
Almeno una di queste lampade da tavolo deve essere presente durante la verifica delle prestazioni, e 
il team del progettazione è responsabile del corretto posizionamento e movimento tra le postazioni 
di lavoro durante la verifica. 

Attenzione: Bisogna tenere sempre presente che per rispettare i limiti di EML è necessario adottare 
soluzione con una componente indiretta in modo da incrementare il valore di illuminamento 
verticale ma questo comporta un incremento di Indice di potenza allacciata (Lighting Power Density) 
che potrebbe ridurre il risparmio energetico per LEED 
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Option 1.c: Luminance that does not exceed 6,000 cd/m2 at any angle between 45 and 90 degrees from nadir.

Verifica: 
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L06.1 Conduct Daylight Simulation
SPATIAL DAYLIGHT AUTONOMY (SDA)
è una metrica che descrive la sufficienza annuale dei livelli di luce diurna negli ambienti interni. È definita come la 
percentuale di un'area di analisi (l'area in cui vengono eseguiti i calcoli, in genere in un intero spazio) che soddisfa un 
livello minimo di illuminamento di luce diurna per una frazione specifica delle ore di funzionamento all'anno (i.e., the 
Daylight Autonomy value following Reinhart & Walkenhorst, 2001). 
Il livello di illuminamento e la frazione di tempo sono inclusi come pedici, come in sDA 300,50%.
sDA300/50% è la percentuale di punti di analisi in tutta la superficie di analisi che soddisfano o superano il valore di 300 
lux per almeno il 50% del periodo di analisi (Illuminating Engineering Society)

Immagine: Cortesia di Manens-Tifs
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L07.1 Balance Visual Lighting



23 Settembre 2022 PROTOCOLLI WELL ® E ILLUMINAZIONE

Illuminazione nel sistema WELL® 

O
PT

IM
IZ

AT
IO

N

L07.1 Balance Visual Lighting
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L08.1 Enhance Color Rendering Quality
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L08.2 Manage Flicker
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L09.1 Enhance Occupant Controllability
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L09.2 Provide Supplemental Lighting
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L09.2 Provide Supplemental Lighting
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LEED® e WELL® Compatibilità tra i due protocolli

I due protocolli di sostenibilità possono lavorare insieme?
SI 

sono stati sviluppati per ottimizzare le prestazioni dell’edificio in relazione 
alla salute umana e all’ambiente
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LEED® e WELL® Compatibilità tra i due protocolli

Armonia tra i due protocolli

ü L’IWBI (International WELL Building Institute) gestisce la formazione e 
la certificazione del protocollo

ü La WELL Certification e la WELL Compliance , che includono l’esame 
della documentazione di progetto e le verifiche prestazionali in sito, 
sono verificate dall’ente terzo GBCI (Green Business Certification Inc.), 
la stessa organizzazione che certifica gli edifici LEED®
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LEED® e WELL® Compatibilità tra i due protocolli

Armonia tra i due protocolli

IWBI, USGBC and GBCI hanno
sviluppato la seguente guida per
mostrare come LEED può aiutare
nell’ottenimento delle feature
WELL e viceversa.

https://standard.wellcertified.com/well-crosswalks

https://resources.wellcertified.com/tools/applying-leed-and-
the-well-building-standard/
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Domande o Commenti?
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