
	
  

	
  

	
  

	
  

RISPOSTE	
  INVIATE	
  A	
  LEDVANCE	
  DURANTE	
  LO	
  SCORSO	
  WEBINAR	
  DEL	
  6	
  OTTOBRE	
  2016.	
  
PER	
  ULTERIORI	
  RICHIESTE	
  E	
  O	
  INFORMAZIONI	
  QUESTI	
  SONO	
  I	
  RIFERIMENTI	
  DI	
  LEDVANCE:	
  

LEDVANCE SpA  
Viale dell’Innovazione, 3 
20126 Milano 
tradecentroservizi@ledvance.it 
02 23051.315 (phone) 
02 23051.453 (fax) 
http://www.ledvance.it 

	
  

UTENTE:	
  Per	
  quanto	
  riguarda	
  gli	
  ambienti	
  ATEX	
  -­‐	
  le	
  lampade	
  a	
  LED	
  sono	
  idonee	
  -­‐	
  Gli	
  alimentatori	
  vanno	
  
posti	
  in	
  un	
  altro	
  ambiente	
  o	
  possono	
  coesistere.	
  

LEDVANCE:	
  I	
  nostri	
  apparecchi	
  LED	
  non	
  stati	
  progettati	
  per	
  essere	
  utilizzati	
  in	
  ambienti	
  ATEX.	
  

	
  

UTENTE:	
  Il	
  progetto	
  illuminotecnico	
  quando	
  è	
  OBBLIGATORIO	
  ?	
  

LEDVANCE:	
  In	
  caso	
  di	
  progettazione	
  di	
  ambienti	
  aperti	
  al	
  pubblico	
  nel	
  quale	
  vanno	
  svolte	
  attività	
  
disciplinate	
  dalla	
  UNI	
  12464-­‐1	
  

	
  

UTENTE	
  Per	
  quanto	
  riguarda	
  il	
  fattore	
  abbagliamento	
  legato	
  alla	
  tecnologia	
  LED,	
  che	
  soluzioni	
  si	
  possono	
  
adottare?	
  

LEDVANCE:	
  Utilizzare	
  apparecchi	
  con	
  ampie	
  superfici	
  diffondenti	
  (vedi	
  i	
  Panel	
  o	
  i	
  nostri	
  Surface	
  Circular),	
  
oppure	
  fare	
  ricorso	
  all’illuminazione	
  indiretta	
  (profili	
  lineari	
  in	
  gole	
  oppure	
  apparecchi	
  orientati	
  verso	
  il	
  
soffitto)	
  

	
  



UTENTE:	
  Apparecchi	
  fire-­‐proof,	
  possono	
  essere	
  utili	
  negli	
  impianti	
  di	
  illuminazione	
  d'emergenza	
  con	
  
alimentazione	
  centralizzata;	
  quali	
  tipologie	
  di	
  prodotto	
  producete	
  con	
  queste	
  caratteristiche?	
  

LEDVANCE:	
  Apparecchio	
  circolare	
  Spot	
  da	
  incasso,	
  potenza	
  7W,	
  flusso	
  530	
  lm	
  effettivi	
  

	
  

UTENTE:	
  Cosa	
  posso	
  utilizzare	
  per	
  lampade	
  tipo	
  applique	
  a	
  luce	
  indiretta?	
  

LEDVANCE:	
  Le	
  applique	
  hanno	
  in	
  genere	
  un	
  design	
  molto	
  ricercato.	
  Nel	
  caso	
  possa	
  essere	
  gradito	
  un	
  
apparecchio	
  più	
  funzionale,	
  utilizzerei	
  il	
  LEDVANCE	
  Floodlight	
  da	
  20W.	
  

	
  

UTENTE:	
  Protezione	
  contatti	
  relè	
  per	
  comando	
  linee	
  luci	
  a	
  led?	
  

LEDVANCE:	
  Valgono	
  le	
  prescrizioni	
  di	
  impianto	
  previste	
  dalla	
  norma	
  CEI	
  64/8	
  

	
  

UTENTE:	
  I	
  vs.	
  corpi	
  illuminanti	
  da	
  ufficio	
  sono	
  dotati	
  di	
  dispositivo	
  dimmer	
  da	
  azionare	
  mediante	
  pulsante	
  
remoto	
  ?	
  

LEDVANCE:	
  L’apparecchio	
  viene	
  fornito	
  di	
  default	
  in	
  versione	
  non	
  dimmerabile.	
  Essendo	
  dotati	
  di	
  
alimentatore	
  esterno,	
  è	
  possibile	
  sostituire	
  l’alimentatore	
  in	
  dotazione	
  con	
  il	
  nostro	
  alimentatore	
  in	
  
tecnologia	
  DALI,	
  che	
  consente	
  la	
  dimmerazione	
  con	
  pulsante	
  remoto	
  

	
  

UTENTE:	
  Esistono	
  anche	
  con	
  caratteristiche	
  per	
  installazione	
  in	
  ambienti	
  ATEX	
  

LEDVANCE:	
  I	
  nostri	
  apparecchi	
  LED	
  non	
  stati	
  progettati	
  per	
  essere	
  utilizzati	
  in	
  ambienti	
  ATEX.	
  

	
  

UTENTE:	
  Una	
  soluzione	
  per	
  illuminare	
  con	
  lampade	
  a	
  led,	
  un	
  ufficio	
  con	
  soffitto	
  bassissimo?	
  

LEDVANCE:	
  Dipende	
  cosa	
  si	
  intende	
  per	
  bassissimo.	
  La	
  soglia	
  di	
  abitabilità	
  minima	
  al	
  livello	
  del	
  mare	
  è	
  2,55	
  
metri	
  e	
  2,40	
  metri	
  oltre	
  i	
  1100	
  metri	
  di	
  altitudine.	
  Con	
  queste	
  quote	
  è	
  possibile	
  utilizzare	
  i	
  nostri	
  Panel	
  da	
  
ufficio	
  montati	
  a	
  plafone.	
  

	
  

UTENTE:	
  Potreste	
  migliorare	
  il	
  tool	
  per	
  la	
  ricerca	
  dei	
  plugin	
  lampade	
  OSRAM	
  da	
  inserire	
  in	
  Dialux?	
  

LEDVANCE:	
  E’	
  nostro	
  obiettivo	
  

	
  

UTENTE:	
  Uso	
  Dialux	
  per	
  i	
  calcoli	
  illuminotecnici,	
  quanto	
  sono	
  realistici	
  i	
  suoi	
  risultati?	
  

I	
  calcoli	
  con	
  i	
  moderni	
  software	
  di	
  calcolo	
  sono	
  molto	
  realistici	
  a	
  precisi,	
  a	
  condizione	
  che	
  sia	
  altrettanto	
  
preciso	
  il	
  protocollo	
  di	
  input	
  (ad	
  es	
  coefficiente	
  di	
  pianificazione	
  e	
  grado	
  riflessione	
  delle	
  superfici)	
  

	
  

UTENTE:	
  Per	
  illuminare	
  un	
  corridoio	
  con	
  una	
  striscia	
  di	
  led:	
  avete	
  qualcosa	
  di	
  estetico?	
  

LEDVANCE:	
  Abbiamo	
  a	
  catalogo	
  la	
  più	
  ampia	
  gamma	
  di	
  strisce	
  LED	
  professionali,	
  con	
  flussi	
  da	
  400	
  lm/metro	
  
a	
  4000	
  lm/metro.	
  Sono	
  allo	
  stesso	
  in	
  gamma	
  profili	
  di	
  alluminio	
  di	
  installazione,	
  semplici	
  e	
  funzionali.	
  



UTENTE:	
  	
  E’	
  prevedibile	
  un	
  ampliamento	
  del	
  range	
  delle	
  temperature	
  dei	
  colori	
  e	
  quanto	
  dobbiamo	
  
considerare	
  importante	
  la	
  temperatura	
  dissipata	
  dal	
  led	
  ad	
  es	
  in	
  condizione	
  di	
  incasso	
  

LEDVANCE:	
  Le	
  temperature	
  di	
  colore	
  proposte	
  tengono	
  conto	
  delle	
  loro	
  potenzialità	
  commerciali.	
  
Tecnicamente	
  è	
  possibile	
  avere	
  con	
  i	
  LED	
  il	
  più	
  ampio	
  spettro	
  di	
  temperature	
  di	
  colore	
  (già	
  ora	
  con	
  le	
  strisce	
  
LED	
  si	
  può	
  andare	
  da	
  2000	
  ad	
  8000	
  gradi	
  Kelvin).	
  

I	
  nostri	
  faretti	
  da	
  incasso	
  sono	
  progettati	
  in	
  modo	
  tale	
  che,	
  se	
  utilizzati	
  in	
  base	
  alle	
  istruzioni	
  installative,	
  il	
  
cliente	
  non	
  debba	
  preoccuparsi	
  di	
  gestione	
  del	
  calore	
  dissipato.	
  

	
  

UTENTE:	
  I	
  led	
  panel	
  da	
  montare	
  in	
  una	
  camera	
  di	
  degenza,	
  sono	
  UGR	
  19	
  ?	
  

LEDVANCE:	
  I	
  pannelli	
  UGR	
  19	
  sono	
  richiesti	
  a	
  livello	
  normativo	
  in	
  caso	
  di	
  ambienti	
  di	
  lavoro	
  con	
  
videoterminali.	
  In	
  una	
  camera	
  di	
  degenza	
  possono	
  essere	
  installati	
  anche	
  LED	
  Panel	
  con	
  normale	
  ottica	
  
diffondente.	
  

	
  

UTENTE:	
  Il	
  modello	
  panel	
  per	
  uffici	
  si	
  può	
  dimmerare?	
  singolarmente	
  o	
  con	
  lo	
  stesso	
  dali	
  più	
  panel?	
  

LEDVANCE:	
  Può	
  essere	
  dimmerato	
  utilizzando	
  al	
  posto	
  del	
  trasformatore	
  in	
  dotazione	
  il	
  nostro	
  
trasformatore	
  in	
  tecnologia	
  DALI.	
  A	
  seconda	
  degli	
  accessori	
  utilizzati,	
  posso	
  dimmerare	
  dal	
  singolo	
  pannello	
  
a	
  teoricamente	
  64	
  x	
  64	
  pannelli	
  (4096).	
  Ogni	
  apparecchio	
  deve	
  essere	
  comunque	
  dotato	
  di	
  un	
  suo	
  
trasformatore	
  DALI.	
  

	
  

UTENTE:	
  Esistono	
  strumenti	
  per	
  misurare	
  la	
  riflettenza	
  delle	
  pareti	
  e	
  pavimenti	
  ?	
  

LEDVANCE:	
  Si	
  utilizza	
  il	
  luminanzometro	
  


