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1. INTRODUCAO - OBJECTIVOS

« Caracterizacao das percepcdes associadas a eficiéncia energética

* RepresentacOes sociais da energia e valores associados a

certificac&o energética
« Caracterizagcao das percepcoes sobre os interlocutores institucionais

 Obstaculos e potencial de mudanca em matéria de eficiéncia

energeética

Estabelecer as bases de um Plano de Comunicacao para a
promocao da eficiéncia energetica (CE e Poupanca)
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INTRODUCAO

METODOLOGIA

» Reunides de grupo conduzidas de forma semi-directiva com base num guiao de discussao
previamente elaborado pelo ICS (AML e AMP — com casa propria de diferentes tipologias)

TARGET
 50% homens, 50% mulheres: entre 0os 28 e 0s 60 anos, em diferentes fases do ciclo de vida:
« “Jovens Individuais” _ 28-40 anos, solteiros com casa propria, vivem sos, sem filhos

» “Familias pequenas” — 30-60 anos, agregados com 2 ou 3 pessoas, com filhos (metade
com criancgas e metade com filhos adolescentes ou jovens adultos a residir com eles)

» “Familias grandes” - 30-60 anos, agregados com 4 ou + pessoas, com filhos (metade
com criancas e metade com filhos adolescentes ou jovens adultos a residir com eles)

« diferentes niveis de escolaridade e profissdes (classe social) agrupados em 3 targets
distintos:

« “Suburbanos” - Sem curso superior, pouco dinheiro (ex. segurancas, assistentes de
loja...), discretos, residentes em diferentes areas suburbanas

» “Burguesia Conforme” - maioritariamente com curso superior ,mais dinheiro que o
target anterior; “colarinhos brancos” sem ser elite (ex. bancarios, administrativos,
professores de secundario...)

» “Elite” - exercem profissGes prestigiantes do ponto de vista economico e/ou cultural (ex.
professores universitarios, advogados, meédicos, arquitectos...) ; residem no Centro de
Lisboa / Porto ou em areas circundantes associadas a classes sociais mais elevadas .
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2.

CULTURA SOBRE ENERGIA

SURPRESA: SILENCIO; PERPLEXIDADE, EMBARACO

Desconhecimento da sua definicdo cientifica, mesmo junto de
participantes com um nivel socio-economico-cultural acima da
média

Conceito no qual, de facto, nao se pensa

S&o muito poucos os participantes - sexo masculino e sobretudo do perfil
“Elite” e profissdes relacionadas - que avancam com uma vaga
aproximacao mais cientifica
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CULTURA SOBRE ENERGIA

Na tentativa de dar uma resposta, o discurso dos participantes revela
0 caracter multidimensional do conceito e orienta-se para 0s aspectos
tangiveis da “Energia”, nas suas diferentes expressoes e

significados...

Uma forga invisivel que impele, transforma e
altera o estado de pessoas, objectos...

“Das pessoas” / \

A energia essencial a
vida, intrinseca ao
individuo. \ 4
“Produzida para ser utilizada” (planeta)
A energia util / colocada ao nosso
servigco. Conforto e facilitacao das
actividades

“Da Natureza”
A energia é tudo o
gue nos rodeia
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CULTURA SOBRE ENERGIA

Diferenca de género

Os homens manifestam-se claramente mais ‘esforcados’ em produzir uma resposta
‘aceitavel’ e um maior envolvimento global com temas relacionados com energia /
tecnologia

* 0 contraste entre sexos é uma tendéncia transversal aos 3 perfis, mas mais marcada
no perfil “Suburbanos” - algumas participantes do sexo feminino desmobilizaram-se
assumindo a sua falta de interesse pelo tema

« 0 maior envolvimento dos homens com a teméatica aumenta em funcao das
escolhas profissionais, - como as engenharia, a informatica, técnico industrial... -

Mas, também pela apeténcia que parecem nutrir pelas tecnologias / “maquinas” /
gadgets

* inclusive como forma de entretenimento (ex. Discovery Channel)

» e até uma questao de ‘ego masculino’... a capacidade para solucionar
pequenos problemas, onde se inclui a electricidade



CULTURA SOBRE ENERGIA

L )

A importancia das ENERGIAS RENOVAVEIS (ER) esta bem assimilada,
enquanto forma de reduzir a poluicéao e rentabilizar recursos naturais.

S&o encaradas como a solucéo para a sustentabilidade do pais e do mundo...

* reduzir a poluicao — proteccao do ambiente e saude, zelar pelas “geragées vindouras”

 diminuir a importacdo de combustiveis fosseis e de electricidade — melhorar a economia
do pais e fazer face a escalada do preco de fontes de energia ‘ndo renovaveis’ ...

* ... e contornar o inevitavel esgotamento destes recursos finitos

Prevalece contudo a no¢ao de um estado de desenvolvimento algo ‘imaturo’, cujo
potencial (rentabilizacdo) ainda nao esta suficientemente explorado e pode ser falivel.

O seu contributo para a energia eléctrica consumida é percepcionado como residual.

Aspectos que refreiam um desenvolvimento / implementacdo mais acelerados:
 elevados custos de implementacéao (infra-estruturas e equipamentos)
» dependencia de um maior desenvolvimento tecnoldgico e estudos cientificos
» esbarra nos interesses de ‘alguns’ poderosos, “o lobby do petréleo”



CULTURA SOBRE ENERGIA

As FONTES ENERGETICAS RENOVAVEIS mais assimiladas sdo visiveis.
EOLICA

SOLAR
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Associado

percepcionada como uma fonte energética em expansao

11

disseminacéo de turbinas (“ventoinhas”, “moinhos”) na paisagem

globalmente bem acolhida enquanto fonte energética
alternativa as barragens (que poderao ser insuficientes) e a
Importacao de electricidade

bem como, fonte de rendimento adicional para particulares e
autarquias (proprietarios dos terrenos)

mas atribuem-lhe um baixo contributo para a energia eléctrica
consumida no gas (pelo menos a nivel do consumo de particulares)

tem dupla utilizagéo: térmica / aquecimento de aguas e
fotovoltaica - mas confundem ainda as duas

uma tecnologia percepcionada como estando ainda numa fase
inicial mas na qual vale a pena investir a nivel nacional, dado o
nosso clima/ sol

mas cara, ‘acessivel apenas a alguns’

sensacao de ‘limitacao’ no aquecimento de aguas, implica o
‘esforco’ de um uso mais regrado da agua quente e da producao de
energia



CULTURA SOBRE ENERGIA

De referir ainda que é essencialmente neste ambito que se discute o interesse pela
MICROGERACAO

A ideia de produzir electricidade é apelativa, pela perspectiva de economia de custos
com a electricidade e até um sentimento de maior auto-suficiéncia / independéncia do
fornecedor

ENTRAVES 4 MICROGERAGCAO SOLAR...

-

0s elevados custos de instalac&o configuram-se como o principam
constrangimento — (custo inicial de cerca de 25.000€)

areducao de incentivos fiscais, antecipada devido ao cenario de
crise e contencao orcamental,

periodo longo de amortizacdo do investimento — € recorrente a
iIdeia de um prazo de 5 anos, mas ha quem refira periodos muito
longos de 10 ou 20 anos, claramente desmobilizadores

“para quem tem vivendas” ou “vive em prédios novos”

 aderir pode n&o ser um processo simples e linear — por
constrangimentos inerentes a construcao; pela necessidade de a
aprovacao de vizinhos, caso de trate de um predio de

\ apartamentos J
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CULTURA SOBRE ENERGIA

SOLAR (cont.)

De referir ainda que:

O target ‘Burguesia’ € quem parece vivenciar com maior frustragcao a
iImpossibilidade de poupar por falta de capital para investir perdidos os
‘sonhos’ com o actual cenario de crise ... dificuldades de implementacao de
painéis solares.

O target ‘Suburbanos’, embora se debata com dificuldades econdémicas
iguais ou superiores, tem maior distanciamento a este tipo de ambicéo,
logo, sente de forma menos intensa a frustracao.

O target ‘Elite’ tende a ir pouco mais longe na forma como avalia o real
beneficio da Microgeracao solar - aponta a produtividade ainda limitada
para as suas exigéncias,; custos com a manutencéo e deterioracéo dos
equipamentos como aspectos que reduzem o interesse no investimento em
painéis fotovoltaicos.
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CULTURA SOBRE ENERGIA

HIDRICA

» percepcionada como a principal fonte de producao de energia eléctrica

em Portugal — embora seja dificil determinar o peso de seu contributo, pois
desconhecem gue percentagem da electricidade é importada

» tende a nao ser encarada como uma fonte ER (sobretudo junto dos
targets ‘Suburbanos’ e ‘Burguesia’) - ja existe ha anos!

ENERGIA DAS ONDAS / DAS MARES

* mais que o conhecimento real da sua implementacao, a sua
referéncia prende-se com um desejo de desenvolvimento tecnologico e
aproveitamento de uma das nossas maiores riquezas - 0 mar

» tecnologia ainda globalmente imatura e cara, mas que faria ‘todo o
sentido’ a sua implementagao em Portugal, pela dimens&o da nossa
costa para a producéao de energia eléctrica

m Laboratorio
Associado
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CULTURA SOBRE ENERGIA
COMBUSTIVEIS FOSSEIS

PETROLEO relne as grandes desvantagens associadas as fontes energéticas convencionais

caro, € um dos grandes responsaveis pela subida generalizada dos precos

poluente, as suas emissdes estdo na base do problema da AC’s

gerador de dependéncia do exterior, em particular de paises instaveis e com conflitos

visto como grande ‘responsavel’ pela travagem na aposta dos paises em Energias Renovaveis

O GAS segue a mesma tendéncia negativa associada ao petroleo / combustiveis, mas a reactividade é
menor devido a percepcdo de menos impacto no orcamento domeéstico (e global)

O CARVAO apesar de identificado com combustivel féssil, tem baixa (ou nenhuma) relevancia
» pertence ao passado e/ ou a uma utilizacdo muito residual no contexto doméstico (ex. barbecue)
* SA0 poucos o0s participantes que o associam a producédo de energia eléctrica

ENERGIA NUCLEAR

alvo de fortes resisténcias e medos (radioactividade, contaminacéo, doenca, morte...) —
‘reacendidos’ pela tragédia ocorrida no Japao

13



CULTURA SOBRE ENERGIA

' Ndo ha duvidas quanto ao seu papel: mede o consumo de
L electricidade

* a sequéncia de numeros indica a progressao do consumo — a
contagem

* 0 velocidade de movimento do anel indica a cadéncia do
consumo

* porém, percebe-se que este tipo de controlo ndo esta de modo

algum integrado, no sentido de aferir concretamente quais 0s
equipamentos que consomem mais /menos electricidade

3 Atitudes:

v'Inexisténcia - Nao conferir e/ou nem enviar a leitura do contador.

v'Verificar regularmente a contagem — alguns participantes dos 3 perfis

Tem subjacente algum nivel de desconfianca em relacao a EDP...

v'Apenas verificar a contagem se se ‘estranhar’ o montante a pagar

m Laboratorio 14
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CULTURA SOBRE ENERGIA

« a Poténcia Contratada relaciona-se com a capacidade para ligar varios aparelhos
eléctricos “sem disparar o quadro”

» 0 Bi-horéario é do conhecimento geral, mesmo quem nédo aderiu sabe genericamente que
h& periodos mais econdémicos a noite e /ou fim-de-semana

« 0 Tri-horario é globalmente desconhecido

A tendéncia dominante revela que o tipo de contrato é
estabelecido no inicio, aquando da adesao e com a ajuda
do apoio ao cliente EDP - a partir dai a poténcia contratada
e o tipo de horario.

E frequente a INERCIA, i.e. manter o tipo de contrato
inalterado durante anos, nao pensar mais nisso.

n Laboratorio 15
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CULTURA SOBRE ENERGIA

A decisao de aumentar a poténcia contratada deve-se ao incOémodo provocado pelo
guadro quando dispara frequentemente, mas é ponderada pois implica um aumento de
custos

—>A decisao de diminuir a poténcia contratada € muito menos frequente, sdo raros 0s
participantes que o fizeram ou que ponderam fazé-lo - muitos desconheciam gue 0 podem
fazer e poupam se o fizerem

A decisao de adoptar o bi-horéario - despoletada pela necessidade de poupar

« Sobretudo participantes com filhos, o tratamento da roupa (lavar, passar a ferro,
secar...) é sentido como um dos usos da electricidade que mais ‘pesa’ no consumo
— também surge como util na gestdo de aquecedores termo-acumuladores
(sobretudo no Porto)

» Contudo a gestao dos horarios — claramente centrada nas mulheres - nem sempre
é pacifica, trata-se de uma modalidade que apenas compensa quem efectivamente
é disciplinado no cumprimento dos horarios de menor consumo (0 que se agrave
guando ha criancas e a vida quotidiana se complexifica)

« O perfil ‘Elite’ (sobretudo em Lisboa) tende a mostrar-se menos envolvido com esta
possibilidade — valoriza a conveniéncia de ndo ter que se preocupar com mais esta
guestao de cumprimento de horarios (e, muito provavelmente, muitos deles delegam
nas empregadas as tarefas domesticas)

E Laboratorio 16
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CULTURA SOBRE ENERGIA

Factores subjacentes a INERCIA que travam a procura de informacéo e
adopcéao dos parametros contratuais mais adequados as necessidades
especificas do agregado:

e constancia / pequenos aumentos nos montantes pagos na factura da EDP -
nao ha uma necessidade premente de reflectir sobre isso

« a expectativa de que alterar poténcia contratada ou adoptar bi-horario tém
um baixo impacto no montante total (sobretudo participantes com facturas
mais baixas / agregados pequenos)

« frustracao na tentativa de aferir a real necessidade de electricidade e o tipo
de contrato que melhor se ajusta — surgem referéncias a dificuldades de
utilizacao do simulador online da EDP e/ou ao esforco de ter de contemplar
exaustivamente os equipamentos domésticos (ex. n° de tomadas)

Laboratorio
Associado
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CULTURA SOBRE ENERGIA

Percepcionada como o UNICO fornecedor de electricidade em
Portugal

* aintencao de abrir o mercado a concorréncia parece nao ter saido
do dominio das ‘intengdes’ — concretizacdo distante e travada por
contingéncias pouco claras (a influéncia da EDP sobre o Estado)

De notar ainda que grande parte da amostra assume, com convic¢ao, que
basta ter a EDP como fornecedor para ter electricidade em suas casas.
Nunca se pensa nas redes.

A REN = entidade de distribuicao da EDP.

» a amostra de Lisboa (sobretudo ‘Elite’) revela-se mais ciente da separacédo entre estas
entidades - porém aponta que, na pratica, a relacao existente entre elas pode constituir-
se como um seério obstaculo a entrada de novos fornecedores (analogia com a PT)

18



CULTURA SOBRE ENERGIA

Assim, o sentimento geral € de que ...

actualmente nao ha alternativas relevantes a

Apesar da falta de informacao ser apontada como a principal razao para considerar a
EDP como o unico fornecedor possivel, sobressaem outras barreiras a mudanca de
fornecedor de electricidade:

» receio de falhas no servico
« por desconhecerem o0s novos operadores

 e/ou por anteciparem problemas - os novos fornecedores ‘certamente’ irdo precisar
de usar as infra-estruturas da EDP (na verdade, da REN ), a semelhanca do que
ocorreu ha uns anos atras entre a PT e os novos operadores de telefonia fixa

« expectativa de diferencas de pre¢o pouco expressivas ou pouco claras, que néo
justificam o esfor¢co de mudanca

« areducao de 10% na factura, referida por alguns participantes, é sentida como
insuficiente para justificar o ‘risco’ de mudar de operador — pelo menos, sem mais
garantias

m Laboratorio
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Leituras/Consumos jw

Contador

Detalhe da Factura

Factura n° 10424091783 de 06 de Malo de 2011

Informagdes

Laboratorio
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o e R B electronica, deixaram mesmo de a ver — excepto no final

custos de interesse econtico geral que ecorrem de medkias Ge poltica
akzadoc G enerpia elécinca)

CULTURA SOBRE ENERGIA

 Leitura simples do total facturado, “o que tenho de
e pagar”— so se verifica 0 consumo se alguma factura for
e ‘anormalmente’ elevada

 Alguns participantes com “Conta Certa” e factura

do ano, quando |Ihes é facturado o valor do acerto

A leitura atenta de um exemplo de facturarevela
surpresas sobre...

* 0 ‘consumo’, a ‘poténcia contratada’ e “as taxas”

« alguns patrticipantes estranham ndo encontrar o grafico
com o gasto médio mensal, uma informacéo valorizada

K Faaa - porque o consumo médio mensal gera uma sensacao de

maior controlo sobre os gastos pessoais do que o gasto
médio diario (presente na factura)

20



CULTURA SOBRE ENERGIA

Gasto midio didrio no pediodo: € 10X Data aconseihavel de envio 2011-06-06

Detalhe da Factura

Factura n°® 10424091783 de 06 de Maio de 2011
Electricidade Data Inicial Data final Qud Preco(€) Valor(€)} IVA[%)

110407  2011-0506

Total* 32,08

Outros Débitos / Créditos

MoralJuros alraso pagamanto (Nata de Débito n © 20286861089

STl eciio dudiowisual (Nota de Débito n.® 00240286111 >
IVA (6% 0o € 2,25 V.34
Total 424
Total facturado 36,32

O V05 B0 USO dad (e & 08 CUSios 08 INtaresse econdmico geri que Gecomem de medidas de politica
51 (Vo indepandents do comerciaizador de enerpia aldcinca)

Relativamente as taxas...

» acontribuicdo audiovisual gera particular indignacao, encarada como um claro
abuso por parte da EDP — percepcionada como uma medida do passado, que ja néo
faz sentido para quem paga operadores privados de televisao (ZON, MEO...)

» ataxa de exploracao tende a ser mais pacifica, em larga medida, pelo seu baixo
valor (0,07€)

* 0S custos inerentes a REN passam despercebidos. Quando notados, séo
encarados como mais uma parcela de abuso da EDP.

* 0S custos relativos ao uso da rede e 0s custos de interesse econdémico geral
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CULTURA SOBRE ENERGIA

O grafico ‘Fontes de Energia’ passa despercebido na leitura
superficial que os consumidores habitualmente fazem da
factura da electricidade

O seu conteudo surpreende a esmagadora maioria

+ a elevada percentagem de electricidade proveniente da
Eolica (35,1%) fica muito acima das expectativas — esperavam
um contributo residual para o total da energia consumida

* a baixa percentagem da Hidrica (10,8%), por seu turno, fica
muito aguém do esperado — muitos participantes pensavam
tratar-se da principal fonte de electricidade no nosso pais

As reaccOes face a dissonanciarevelam
um misto de sentimentos...

Num primeiro momento, consciencializam o contributo expressivo das ER para a electricidade
consumida em Portugal:

» orgulho no nosso pais, significa desenvolvimento tecnoldgico e visdo (ER séo o futuro)
» esperancade sustentabilidade, “estamos no bom caminho” a nivel ambiental, econdmico...

Porém, estranham n&o ter notado altera¢cdes na factura — esperariam que a aposta nas ER se
reflectisse em energia mais barata (utiliza recursos infinitos e gratuitos):

» Frustracao - o elevado investimento em infra-estruturas ainda tardara em ser amortizado ou o
eventual ganho que ja exista € absorvido pela EDP (alimenta o lucro)

» Cepticismo - que parte desta energia correspondera de facto a energia produzida em Portugal?

22



CULTURA SOBRE ENERGIA

Surpreende ainda...

Rt et « fontes energéticas que muitos nao
e N s 1 imaginavam que integrassem a produgéo de
Dl electricidade - nomeadamente o Carvao
e (10,5%) e a Nuclear (3,2%)

« e/ou que tivessem um contributo tao
assinalavel, nomeadamente, o Gas (14,8%)

Percebe-se que os participantes (independentemente do perfil) ndo
tinham nocao da diversidade de fontes energéticas subjacentes a energia
eléctrica consumida em Portugal.

O peso percepcionado no contributo dos combustiveis fésseis reacende
a relevancia (desejo dos participantes) que seja claramente
distinguida/identificada a energia importada da produzida nacionalmente.

23



CULTURA SOBRE ENERGIA

O grafico ‘Fontes de Energia’ passa despercebido na leitura
superficial que o0s consumidores fazem da factura da
electricidade - sdo poucos os participantes que ja tinham reparado
(essencialmente do perfil ‘Elite’ em Lisboa)

O seu conteudo surpreende esmagadora maioria

 a elevada percentagem de electricidade proveniente da
Edlica (35,1%) fica muito acima das expectativas — esperavam
um contributo residual para o total da energia consumida

* a baixa percentagem da Hidrica (10,8%), por seu turno, fica
muito aquém do esperado — muitos participantes pensavam
tratar-se da principal fonte de electricidade no nosso pais

As reaccOes face a dissonanciarevelam
um misto de sentimentos...

Num primeiro momento, consciencializam o contributo expressivo das ER para a electricidade
consumida em Portugal:

« orgulho no nosso pais, significa desenvolvimento tecnolégico e visao (ER séo o futuro)
» esperancade sustentabilidade, “estamos no bom caminho” a nivel ambiental, econdmico...

Porém, estranham n&o ter notado altera¢cdes na factura — esperariam que a aposta nas ER se
reflectisse em energia mais barata (utiliza recursos infinitos e gratuitos):

» frustracéo, o elevado investimento em infra-estruturas ainda tardara em ser amortizado ou o eventual
ganho que ja exista € absorvido pela EDP (alimenta o lucro), ndo se reflecte “no bolso” do consumidor

» cepticismo, que parte desta energia correspondera de facto a energia produzida em Portugal? Falta
explicitar “que parte desta energia é importada?”



3. EFICIENCIA ENERGETICA

J

MOTIVACAO SUBJACENTE

‘poupar na factura
domeéstica’

‘eficiéncia energética’ ‘poupar energia’

escolha das caracteristicas dos aparelhos & praticas do consumidor

Medidas racionais ja adoptadas por uma parte da amostra,
embora de forma pouco consistente (nem sempre, nem todas):
Praticas
 reduzir n° excessivo de lampadas em casa
» desligar luz/aparelhos quando se sai dessa divisao
* nao deixar aparelhos em stand-by, inclusive PC
« abrir menos vezes /tempo porta do frigorifico

» adopcédo de tomadas multiplas c/ interruptor, para
desligar simultaneamente todos os aparelhos

 desligar da corrente o carregador do telemoével
* maquina de lavar roupa/louca com carga completa
» duche vs. banho imerséo (gas/electricidade/agua)

Compras

« utilizacao de lampadas economizadoras
em vez de incandescentes

 seleccao de electrodomésticos com
classificacdo energética A/ A+

» opc¢ao por esquentador ‘inteligente’

e TV de led em vez de LCD normal ou
plasma

25



EFICIENCIA ENERGETICA

NINGUEM PENSA ‘RESTRINGIR’ OU ‘ABDICAR’

Poucas solugdes inovadoras relacionadas com a casa

Este conceito mais completo surge em todos

os Perfis, introduzido por quem: Medidas adoptadas:

« valoriza muito o conforto e a gestéo de . jane|as de vidros dup|os - destacam-se
Custos e comprou casa ja com essas como factor de conforto e eficiéncia térmica
caracteristicas (< 5 anos) “segundo (mais expressdo no Porto)

elevados padrées de construgcéao’,
construiu casa, ou fez remodelacao
recentemente

» estores térmicos; automaticos
- calafetagem de portas e janelas

« paredes, soalho e telhas com materiais de

» exerce actividade profissional de alguma ‘nova geracao’, mais isolantes (mais raro)

forma relacionada com energias
(engenharia, arquitectura, técnico de

maquinas...) Conhecidas mas né&o praticadas:

* energias renovaveis: painéis de energia solar
para aquecimento de aguas sanitarias e
aguecimento central

» fogao de placas de inducao

« tem interesse pessoal por temas
tecnologicos em geral, pela eficiéncia
energetica na economia doméstica, e seu
impacto ambiental

26



EFICIENCIA ENERGETICA

Apesar de todos se afirmarem cada vez mais preocupados com a subida do
preco/factura da electricidade e gas, e fazer um esfor¢o de poupanca...

... muitos participantes, em qualquer dos perfis em estudo, ficam surpreendidos com
as medidas ja adoptadas por outros, e identificam as barreiras a adopc¢éao de medidas
de eficiéncia energética:

» Falta de informacao (stand-by)

Receio de avaria de aparelhos (Box Tv, Router)

Inércia — para procurar informacao, passar a ac¢ao, tomar decisodes

Desvalorizacao dos pequenos contributos de cada gesto... falta de
perspectiva do somatorio de ac¢gdes

Conviccao que para obter diferencas relevantes s6 com grande
investimento, obras de fundo, incomodas e sobretudo muito dispendiosas
(ex: vidros duplos)

Ninguém, faz as contas a substituicdo de um aparelho por motivo de eficiéncia energética! (o
investimento num aparelho novo nao compensa o ganho em eficiéncia que se possa obter...)

Lampadas economizadoras — alavancado
A excepgao... ——> | por campanhas, do tipo “froca gratuita”
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As diferentes areas de consumo de energia

Na esfera pessoal, as areas de consumo de energia
espontaneamente identificadas sao a casa e o automovel. E
o ‘gasto de energia’ é invariavelmente perspectivado em
termos de valor mensal pago / os custos.

» Os participantes que se deslocam todos os dias de automovel para o emprego
apontam o combustivel como a area em que gastam mais (tem maior despesa com )
energia. Os participantes que utilizam transporte publico, ou que por alguma razao
utilizam pouco o automoével, acham que é nos usos domésticos que gastam mais.

Os participantes nao se identificam como responsaveis pelo consumo de
energia noutras areas da sua vida fora da sua casa ou do seu automovel... Muito
menos pensam adoptar medidas de utilizagao mais eficiente da energia em locais
publicos.
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OS “GASTADORES”
Equipamentos domésticos que tem em casa e que consomem

FRIGORIFICO COMBINADO
MAQUINA DE LAVAR ROUPA

energia - Recordacao espontanea -

38
37

COMPUTADOR PORTATIL 34
MICRO-ONDAS 34
MAQUINA DE LAVAR A LOUCA 32

TELEVISAO LCD

= O que fica de fora...

COMPUTADOR 26
TELEVISAO ANTIGA 25
LEITOR DE DVD, VCR 25
PLAYSTATION 8 SCANNER
TORRADEIRA 23 PLAYSTATION PORTATIL 7 CENTRIFUGADORA
ILUMINAGAO 23 VARINHA MAGICA 7 DSI-NINTENDO
APARELHAGEM HI-FI 22 FERVEDOR DE AGUA 7 MODELADOR DE CABELO
FORNO ELECTRICO 22 BATEDEIRA 7 ROBOT DE COZINHA
) GRELHADOR 6 MAQUINA DE FAZER O PAO
~ TELEMOVEL 20 AQUECEDOR 6 BIMBY
MAQUINA DE CAFE 19 MAQUINA DE SECAR ROUPA 6 TERMOACUMULADOR
SECADOR DE CABELO 18 CALDEIRA DE AQUECIMENTO 6 EXAUSTOR DE WC
MAQUINA DE CORTAR CABELO/DE BARBEAR 5 BATERIA ELECTRICA
_ FERRODE ENGOMAR 17 CAFETEIRA ELECTRICA 5 VIDEO PORTARIA
FOGAO ELECTRICO / PLACAS 15 SANDWICHEIRA 4 MAQUINAS FITNESS
ASPIRADOR 14 WII 4 MOTOR DE AQUARIO
TELEFONE EIXO 14 AR CONDICIONADO CONVENCIONAL DE PAREDE 4 MOTOR DE REGA
DESUMIDIFICADOR 4 LEITOR DE CD
) EXAUSTOR 14 FORNO A GAS 4 DISCO EXTERNO
RADIO DESPERTADOR 14 LEITOR MULTIMEDIA 3 MAQUINA DE SOLDAR
IMPRESSORA 14 FRITADEIRA 3 BERBEQUIM
. MAQUINA FOTOGRAFICA 3 FAX
PICADORA/VARINHA MAGICA 12 CAMARA DE VIDEO 3 INTERCOMUNICADOR
ROUTER DE INTERNET 11 VENTOINHA 3 PORTA DA GARAGEM
FOGAO A GAS 11 ESQUENTADOR 3 PANELA DE COZER AO VAPOR
BOX DE TELEVISAO 10 LIQUIDIFICADOR 3 MAQUINA DE BATIDOS
FACA ELECTRICA 2 ESTORES ELECTRICOS
ARCA CONGELADORA 10 AQUECIMENTO CENTRAL 2 TERMO VENTILADOR
TELEVISAO PLASMA ) CILINDRO 2 RECUPERADORES DE AQUECIMENTO CENTRAL A AGUA
AQUECEDOR PORTATIL 9 AMPLIFICADOR 2 PLACA ELECTRICA
ESPREMEDOR DE SUMOS 2

Base:

43 participantes (total da amostra)
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EFICIENCIA ENERGETICA

Equipamentos domésticos que tem em casa e que consomem energia
- Recordacéo induzida comparada com a espontanea -

MAQUINA FOTOGRAFICA | T | 32

VARINHA MAGICA

ASPIRADOR

BATEDEIRA

EXAUSTOR

BOX DE TELEVISAO
PICADORA/VARINHA MAGICA
FERRO DE ENGOMAR

TELEMOVEL |
ROUTER DE INTERNET |
TELEFONE FIXO

CAMARA DE VIDEO
ILUMINACAO

SECADOR DE CABELO

ESQUENTADOR
LIQUIDIFICADOR
TORRADEIRA

FERVEDOR DE AGUA

FORNO ELECTRICO

MAQUINA DE CAFE |
AQUECEDOR PORTATIL
APARELHAGEM HI-FI |

LEITOR DE DVD, VCR
FOGAO A GAS

PLAYSTATION

MICRO-ONDAS

MAQUINA DE LAVAR A LOUCA
FRIGORIFICO COMBINADO

MAQUINA DE LAVAR ROUPA
COMPUTADOR PORTATIL
COMPUTADOR

TELEVISAO LCD
TELEVISAO ANTIGA

Quando pensam no consumo de energia,
tendem a esquecer-se sobretudo de:

pequenos e médios electrodomésticos
uns de cozinha e limpeza (varinha magica,
aspirador, ferro de engomar), outros que
sao usados por alguns membros da
familia (secador de cabelo)

equipamentos que ndo consumam
grande quantidade perceptiva de
electricidade ou gas — ex. pilhas,
transformadores

dispositivos que ndo séo considerados
electrodomeésticos — ex. box TV

aspectos que fazem parte da ‘infra-
estrutura’ da casa — ex. caldeira de
aguecimento, exaustor,

e, espantosamente... basicos como a
iluminagéo e grandes
electrodomeésticos (aguecedor portatil,
maquina de louca, arca)

sInduzide  * televis@o e computador — ninguém se

® Espontaneo esqueceu...
D Diferenca

Base: 43 participantes (total da amostra)

~ : . , . 30
Sao mencionados apenas 0s equipamentos possuidos por mais de metade da amostra



EFICIENCIA ENERGETICA

* Independentemente do perfil, os participantes estao familiarizados com a
escala de classificacdo e valorizam os aparelhos de classificacdo mais
elevada (A) (vida util > 5 anos)

« informacéao fornecida pelos vendedores e corroborada em alguma leitura de
artigos sobre consumo (ex. DECO, apontamentos em revistas de grande
tiragem)

» aléem disso, a classificacdes elevadas, geralmente correspondem também
vantagens acrescidas como poupanca de agua, menor ruido, e maior
sofisticacdo de detalhes estéticos e funcionais

* distinguem A+, A, B e C, mas nao A++

« Consideram que todos os equipamentos deveriam ter classificacao de
eficiéncia energética, mesmo 0S mais pequenos
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EFICIENCIA ENERGETICA

Os 5 equipamentos mais antigos que tem em casa a uso -

principais referéncias -

TELEVISAO ANTIGA 14

APARELHAGEM HI-FI

[y
¥

SECADOR DE CABELO

[y
o

_ L 1

ARCA CONGELADORA

©
=Y
o

MAQUINA DE LAVAR ROUPA
BATEDEIRA

©

ASPIRADOR

TORRADEIRA
FRIGORIFICO COMBINADO
FORNO ELECTRICO

NN NN

MAQUINA DE LAVAR A LOUGA
AQUECEDOR PORTATIL
MICRO-ONDAS

a o o o

FERVEDOR DE AGUA
DESUMIDIFICADOR
PICADORA/VARINHA MAGICA

EXAUSTOR

MAQUINA DE SECAR ROUPA
FERRO DE ENGOMAR

LEITOR DE DVD, VCR

Base: 40 parti€pQuEaTADOR

& h b h

 0s aparelhos tendem a ser utilizados até
se avariarem sem possibilidade de
reparacao, ou entao caso essa
reparacao seja mais cara que a compra
de um aparelho novo

* entre 0s mais antigos, surgem tanto os
grandes electrodomésticos — que por
norma tém longa duracéo de vida —
como electrodomésticos pequenos, aos
guais os participantes atribuem uma
utilizagao menos intensiva e menor
desgaste

Efeito “Kleenex”

- Os gue mais compram e deitam fora:

(Computadores; telemoveis e micro-ondas)

Efeito “Bolimico”

- Os gque acumulam:

(Tv’s; maquinas de café) 32



EFICIENCIA ENERGETICA

Os 5 equipamentos que gastam mais energia -
principais referéncias -

MAQUINA DE LAVAR ROUPA 12 e o @ ® Gl’andeS “gaStadOFGS” - apal‘6|hOS que
rorno erécrrrco NV 3] tenham uma ou mais das seguintes
FERRO,DE;ENGOMAR @ Caracten’s‘“cas
MAQUINA DE LAVAR A LOUGA '
rrecortrico comsravo [ (19 » produzam elevadas mudancas de
aquecepor porratr. | ERIIISCI [11] temperatura — especialmente
' B i isténci
MAQUINADESERARROLEA, | B aguecimento (ex. resisténcias para
MICRO-ONDAS @ . ,
CALDEIRA DE AQUECIMENTO m@ aqueCImentO de agua)
anca conceravora [N 6] » grandes dimensoes, associadas a
anconosctonao o parcos JERIEER (o intensidade de movimento e ruido
seenponoecrecio RN [S) (ex. maquinas de lavar)
TORRADEIRA m@ . - q
pracaeLéctrica [JRINEY (5] * cujas mudancas de temperatura
=xavstor. YRR ] = Homens (n=21) produzidas sejam abruptas (ex. ferro
TEOMINAGAO m@ @ Mulheres (n=20) de en Omar)
TERMO VENTILADOR mE Total (n=41) g
» Os participantes nao fazem qualquer
e ligacéo entre a antiguidade dos
Total (n=41) aparelhos e a sua perda de eficiéncia

energética (antes pelo contrario)

Base: 40 participantes
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Os 5 equipamentos que gastam menos energia
- principais referéncias -

TELEMOVEL

——— T
i — T

» destaca-se 0 telemovel - (retirar o
carregador da tomada)

* 0 sexo masculino tende a atribuir menor
importancia ao gasto energeético de
aparelhos mais tecnolodgicos e modernos (ex.

CAMARA DE VIDEO —_zE t6|eméve|, bOX TV, PC) dO que 0 sexo
MAQUINA DE CAFE fem|n|n0

ILUMINACAO 7* ==
MOLDURA DIGITAL m@ EqL“,VOCOS

COMPUTADOR PORTATIL _ |E|

=Homens(n=21) ¢ jluMinacao: relacionado com o maior ou n°

SECADOR DE CABELO ‘ |

-@ e lampadas economizadoras que possuem
« frigorifico: alguns participantes acham que ele
= Homens (n=21) escapa a logica dos outros grandes
":‘:t':f:::j“’ electrodomesticos - a maior parte do tempo

mantém uma temperatura constante, talvez o
maior pico de gasto seja quando se liga a 13vez,
ou apos um periodo de férias

Base: 40 participantes
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Ranking do peso das areas de actividade no gasto de energia eléctrica em casa

3 o 0 a & MERIns (1° corresponde ao maior

Aparelhos eléctricos que gasto e 7° ao menor gasto)

usam na cozinha 1,66

]
W
]

Lavar e tratar da roupa 2,00 Maior gasto — aparelhos
eléctricos cozinha (maquina da
Iuminagio 3 Il_ 3,71 loica, microondas, forno

eléctrico, frigorifico, exaustor,
placa eléctrica...)

Entretenimento

i ”
e
N
o

Menor gasto — comunicagao
(telemovel, telefone fixo...)

Informacao 4,86

Higiene e aparéncia pessoal 4,88

Comunicagio 6,56 Base: 34 participantes

* acozinha é a areaem que o gasto de electricidade ganha maior visibilidade - elevada intensidade de
utilizacao e concentracao de aparelhos

 sobretudo nos agregados familiares maiores (2 ou + filhos), a area da lavagem e tratamento da roupa
assume especial preponderancia

« aareada higiene pessoal assume diferentes pesos conforme a incluséo ou néo de diferentes aspectos:

 entre os participantes com cilindro (sobretudo Porto) - uns incluiram-no nesta area, outros incluiram-no
nos aparelhos eléctricos da cozinha;

» pessoas sozinhas que comem frequentemente fora de casa atribuem mais peso a higiene (vs. Cozinha)

» participantes com filhos adolescentes tendem a atribuir maior peso ao entretenimento (TVs e Jogos
continuamente ligados)
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Na situacao hipotética de um racionamento grave de electricidade...

Verifica-se grande unanimidade de prioridades, sdo considerados
imprescindiveis:

» o frigorifico — para preservacéo dos alimentos

* microondas - 0s mais jovens do sexo masculino
e que vivem sozinhos porque, ao contrario dos
outros participantes assumem maior dificuldade
em assegurar as refeicbes apenas com o fogdo a gas

« 0 esquentador / cilindro / caldeira — para o banho

* amaquina de lavar roupa — varias mulheres
n&o se imaginam a lavar manualmente a roupa da familia

» Os outros equipamentos sao considerados mais dispensaveis - ou porque sao supérfluos
(ex. moldura digital), ou porque ha alternativas plausiveis ndo-eléctricas (ex. cafeteira

eléctrica),

« Antecipam que os filhos tenham outras prioridades, especialmente uma enorme
dificuldade em abdicar equipamentos na area de entretenimento — TV, playstation, jogos

video e PC
» As pessoas, sobretudo as mais velhas, ndo abdicam da TV 36
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Por ordem de importancia:

luz natural - privilégio da orientacdo nascente-poente - fundamental ao bem-estar emocional
e animico

espaco / areas amplas por divisao - especialmente nas areas comuns, a sala e cozinha

“vista desafogada” (um terraco ou varanda ou janelas com vista agradavel) - desfrutar
deste espaco/vista € um factor de prazer e relaxamento, e tem subjacente estatuto

temperatura amena - orientacdo nascente-poente relevante + bom isolamento térmico + ¢/
sistema de aquecimento lareira c/ recuperador/ ou aquecimento central; a lareira tem forte
componente emocional

boa ventilacdo (sem correntes de ar nao intencionais)

bom isolamento do ruido - tanto da rua, como dos vizinhos, pois perturbam descanso e
privacidade

elevador

boa localizacdo — também contribui para a sensacao mais alargada de conforto/ qualidade
de vida

» para uns: centro da cidade perto de escolas, transportes, comércio, emprego, diversées

« para outros: zona mais rural (Porto) ou com mais espacos verdes e menor densidade de
construcao
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0s participantes privilegiam a luz natural enquanto factor de conforto (vs. luz artificial)

no entanto, independentemente do agregado familiar, sexo e segmento, e preocupag¢des com
economia, verificam-se extremos de preferéncia quanto ao grau de iluminagao das suas casas

 alguns fazem questéo de estar rodeados de luzes acesas, outros apreciam o ambiente com pouca luz

possuem muitas lampadas economizadoras - a substituic&o e satisfacao actual prende-se com a
sua durabilidade promessa de menor consumo (confirmado por alguns)

... mas mesmo assim ainda ha um consideravel numero de lampadas incandescentes (ou outro
tipo) que quase passam despercebidas na contabilizagéo,

« A maior parte participantes aproveitaram campanhas e trocaram todas gratuitamente — comecaram
pelas que estdo mais tempo acesas (sala e quartos) e pelas de exterior (moradias)

« Alguns resistem a sua utilizagao devido a lentidao / luz ‘morti¢a’ inicial e, por isso, reservam-nas apenas
para os quartos
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Outros “Gastadores”

os filhos adolescentes e jovens sao apontados como os principais ‘gastadores’ de electricidade
especialmente devido ao seu comportamento negligente — “

bebés implicam mais aquecimento mas nao sao vistos com ‘gastadores’

alguns participantes falam nos leds como uma opc¢éao ainda mais eficiente em termos de consumo,
mas excessivamente caros

a cozinha e a salatendem a ser consideradas as divisdes que mais tempo seguido tém aluz acesa
* nacozinha, a opcao por lampada fluorescente € ponto assente como forma de economia

Equipamentos mais gastadores: maquinas de lavar roupa, ferro eléctrico, ferro de engomar, maquina de
lavar louca, aquecedor

% Na factura da electricidade atribuida a iluminacéao

» 0s participantes tém muita dificuldade neste exercicio...

 0s valores variam entre 10% - agregado unipessoal; mas também agregados maiores
influenciados pelo facto de sé ligarem as luzes a noite e durante ‘poucas’ horas

(25% / 30% - agregados com filhos adolescentes)
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J

atemperatura € considerada um factor de conforto importante mas, em geral, o aquecimento € uma
area de bastante frustracao

: + salvo os casos de constru¢des de melhor qualidade com vidros duplos, estores térmicos,

: aquecimento central... ou no caso dos participantes que fizeram esses melhoramentos

v, . A " : : ~

ha desajustamento, tanto em termos de eficiéncia energética percebida, como de satisfacdo

» algumas pessoas tendo sistema de aguecimento mais sofisticado (ex. central a gas), evitam ao maximo
usa-lo pois representa um enorme acréscimo na factura da energia... especialmente agravado quando
0 isolamento térmico da casa e/ou orientacdo nao sdo os melhores

 outras utilizam solugdes que n&o satisfazem por completo

apesar da insatisfacdo, muitos participantes resistem perante a antevisdo do incomodo das
obras, e despesa de instalar outros sistemas de aquecimento ou de isolamento da casa

 utilizacdo de 1 a 3 aquecedores (a 6leo, a gas butano, termo-ventiladores, etc) nalgumas
divisdes da casa

» utilizacdo da lareira com recuperador de calor — nos segmentos Burguesia e
Suburbanos é onde se encontra maior numero de referéncias a lareiracomo elemento de
conforto
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CONFORTO: TEMPERATURA - ARREFECIMENTO

o arrefecimento parece ser mais simples para a generalidade da amostra (sobretudo no Porto)
» gerem correctamente o fecho e abertura de estores, para criagao de sombra
+ criam correntes de ar ou mantém a casa bem fechada, conforme a intensidade de calor
» deixam as janelas abertas durante a noite para a casa arrefecer
» e alguns recorrem a ventoinha

poucos tém ar-condicionado (mas existe em todos os perfis)

» 0 equipamento de utilizacdo dispendiosa, com ruido de fundo desagradavel e pouco saudavel
(alergias, diferencgas bruscas de temperatura) de uma sala para o outra

* 0S que tém, valorizam-no, como a forma mais rapida e eficaz de arrefecer o ambiente

% Na factura da electricidade atribuida a climatizacéo

* né&o atribuem um valor significativo ao arrefecimento, o consumo mais marcado prende-se com o
aquecimento, naturalmente apenas expressivo no Inverno

» 0s valores variam entre 5% - sistema de aquecimento central com caldeira a 6leo e bomba de
calor da lareira, ou aquecimento a gas... - a utilizacédo da electricidade é residual

« passando pelos 25% - casas com vidros duplos, e outros isolamentos

a maioria , ) ) . , , o
ate 50% - moradias e apartamentos mais antigos com ma calafetagem e ma exposic¢éo solar
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4. CERTIFICACAO ENERGETICA

« Em geral os participantes desconhecem por completo o termo e o conceito,
outros revelam nocodes confusas acerca daquilo que € a CE, processo e
intervenientes.

« Apenas uma pessoa ou outra ja ouviu falar e/ou apresenta conhecimento
sobre a CE (tendencialmente ‘Elite’ em Lisboa) porque que tem ligacéo
profissional as areas de arquitectura, engenharia civil, banca... ou teve que pedir
CE para alguma casa por motivo de venda

“Ja ouvi falar sim, agora ¢é obrigatério, mais uma burocracia... e uma chatice quando é
para vender casas antigas” (Burguesia Lisboa)
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Depois de explicado, os participantes que ja tém ideias sobre a CE, expressam duas nuances na
percepcao quanto aquilo que ela avalia/ caracteriza:

“Qualidade” “Conforto e Eficiéncia energética”
E um certificado de qualidade da E uma avaliac&o do edificio em
casa, ficha descritiva que atesta termos do nivel de conforto e da
as caracteristicas dos materiais e forma como a energia é bem usada
técnicas de construcao seguidas e aproveitada (ou nao)

“ E uma defesa, evita que os compradores sejam “ E uma escala que mede determinados requisitos de
enganados, uma defesa em caso de conflito com poupanga energeética de cada edificio. Vai dos A’s até
0 construtor ou vendedor. ao E, como a classificagédo dos electrodomeésticos (...)

__ Evita surpresas. Quantas pessoas compram casa  te€nho ideia que as que tiverem painéis solares para
naqu”o numa Cooperativa |ind|’35ima’ e depois aquecimento de éguas sao as melhor classificadas.
aquilo é humidade por todos os lados... E uma _ Mede as perdas de energia, isolamento, exposicao
defesa solar, tipo de equipamento para aquecimento de agua,

0 que € que usa para climatizacao, caixilharia, tipo de
estores” (Burguesia Lisboa)

113

E o Bl do edificio em termos energéticos” (Elite Lisboa)
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Jl

* ndo ha certezas, sabe-se vagamente que sdo empresas certificadas que provavelmente reportam a
algum orgéo / entidade do Estado (mas ndo sabem qual)

113

E certificado por alguém, penso que seja o Ministério da Energia e Qualidade. Eles tém um cartdo
com uma identificagdo, com um n° para ligar caso se tenha duvidas (...)

_ Deve ser como os do gas, também ha uns Srs. certificados para fazer a avaliagdo” (Suburbanos Porto)

113

* Devem ser técnicos especializados, que reportam ao Ministério da Energia
_ tem que ver com energia.... Deve haver um Instituto qualquer...” (Elite Porto)

* Quase todos tém uma perspectiva muito negativa de ‘quase caos’

113

Eu nem sei quem é que regula isso, tenho ideia que, dentro do razoavel qualquer pessoa faz isso...

__ A empresa até pode ser certificada, mas a pessoa que vai ver a casa, esté certificada? Foi essa
pessoa que tirou o curso?

_ E como as avaliagées do IMI, nem vé&o & casa verificar se houve valorizagcdo ou desvalorizagdo!”
(Elite Lisboa)

44



CERTIFICACAO ENERGETICA

Entre os poucos participantes que tém CE, verificam-se diferentes atitudes...

» uns claramente nao |lhe dao qualquer valor

» Certificado Energético fez parte da documentagcédo no acto da compra, mas nao sabem bem em
gue consiste ou qual a sua classificacao

* nao constituiu critério de seleccéo da casa, nem Ihe foi dada qualquer utilidade posterior

“Comprei a minha em 22 méo e tem certiddo com D acho eu. Ndo pesou na deciséo, é s6 uma
obrigacéo do processo. E uma casa antiga, eu néo ia ter grande exigéncia, se fosse uma casa
nova sim, exigiria” (Burguesia Lisboa)

» Qutros - 0s que compraram no ultimo ano - valorizam-no mas, mais pelo que ele significaem
termos de grau de conforto, do que pelo significado concreto em termos de consumo de
energia - ex. “vidros duplos tornam a casa mais quente no Inverno”; “néo deixa entrar ruidos do
exterior...”
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Jl

ApoOs aintroducéao de informacgéo verifica-se uma atitude generalizada de desvalorizacdo da CE

« descreédito e desconfianga

» correm testemunhos / noticias / rumores de ‘aldrabice’ no sector - empresas/ individuos néo-
certificados a fazer CE e /ou que o fazem sem sequer se deslocar ao local para avaliacao

» 0 descrédito generalizado nas instituicdes e fiscalizacéo, alimenta a percepcao de que esta é mais
uma forma de o Estado e outros organismos (sob uma fachada ‘oficial’) arrecadarem dinheiro

* n8o compreensao de vantagem relevante - a maioria ndo imagina proceder a mudancas / obras na
casa apos a obtencdo da CE e respectiva classificacéo

* mesmo identificando lacunas, temem nao ter dinheiro para investir
* nao percebendo a sua real vantagem e ndo véem razdes plausiveis para / investir

» algumas caracteristicas/mudancas estdo totalmente fora da responsabilidade do proprietério,
especialmente em prédios antigos, e prejudicardo sempre a classificacdo da sua habitacéo

* representa essencialmente uma despesa acrescida (mais um negoécio!)
€ caro! — os valores conhecidos oscilam entre os 150€ e os 500€

—

Ninguém pretende fazer CE da sua casa, a menos que seja obrigado!
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CERTIFICACAO ENERGETICA

 melhorar a capacidade de negociagao na compra e vendas de casa

» uma boa classificacdo supostamente valorizara a casa — mas s6 faz sentido no caso
de venda

« talvez clarifique valores a contratar com a Seguradora

 uma defesa para o comprador

 existe uma ‘ficha descritiva’ do edificio pela qual o construtor / vendedor deve ser
responsabilizado caso surjam problemas posteriores de infiltracdes, fissuras,
problemas com tinta, salitre, etc.

* numa perspectiva mais global, podera ser um ferramenta que permita garantir um
futuro com melhor qualidade de construcao

e assegura gque 0s empreiteiros construam, daqui para a frente, de acordo com normas
rigorosas de eficiéncia energética — significa maior conforto e menor consumo
energeético
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CERTIFICACAO ENERGETICA

" Incentivos a obtencao da CE

Informacgao:

Uma explicacéo clara dos objectivos da CE e 0 que estad na base da sua obrigatoriedade -
base de referéncia para empenhar o consumidor na reducéo do consumo energético domeéstico

Apoios e incentivos:

pré-avaliacdo e aconselhamento de optimizacédo gratuitos, com previsao da classificacéo a
atingir - ficando o proprietério livre de fazer as beneficiacdes ou néo, e de pedir posterior CE
definitiva

para alguns ainda: calculo gratuito estimativo das obras/melhoramentos a fazer, e do
beneficio econdmico em termos de poupanca na factura doméstica mensal/anual de
energia... para decidir

outros acrescentam um empréstimo bonificado para fazer melhorias na casa e/ou
beneficios fiscais relevantes e acessiveis a todos

A credibilizacdo do processo e a confianga na instituicdes que regulam
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COMUNICACAO E INTERLOCUTORES INSTITUCIONAIS

Perante os beneficios fiscais predomina a ideia de que € muito dificil ter tal classificacao
maxima e que o esfor¢co econdmico ndo compensara

Declarar despesas com o imovel no IRS se

classificado com A ou A+ * 0 principal entrave é o sentimento que dificilmente um edificio
se classifica A ou A+ , além de que o actual clima de subida de
Amortizagao 80€no isolamento da casa (ex. impostos faz antever cortes acentuados nos incentivos

janelas eficientes) - anteriormente 800€ - e 50%

e . » desconhecem que poderia ter abatimento de 25 ou 50% se a
comparticipacdo na compra do equipamento

casa tivesse classificacédo A ou A+ no IMI

* 80€ no isolamento da casa é sentido como um valor irrisoério
considerando o investimento

Reducao de impostos relevantes como o IMI configuram-se como um
incentivo pertinente a adopcao de melhorias que promovam a eficiéncia
energeética.

Contudo, a sua eficacia depende

 do ratio ‘valor poupado- valor investido’ para melhorar a
classificacao energética da habitacéo

» do realismo das metas propostas e existéncia de outras medidas
gue apoiem de forma visivel a mudanca de equipamentos/ obras
— € pouco produtivo direccionar a medida para edificios A, se sdo uma
clara minoria e/ou estao fora do alcance da maioria das familias

» Prédios antigos implicam grande investimento 49



5. COMUNICACAO E INTERLOCUTORES INSTITUCIONAIS

Fontes de informacé&o acerca da condicdo de consumidor de energia

Pessoas proximas
(informacao passivae
informal mas credivel)

| — @ edp

(Trocade lampadas + TV)

€— Televisao

(informacao

/’ R\ fragmentada e
g N parcelar)
gECO Comeércio de
roteste electrodomeésticos
(informaga : _
o focada e (informacé&o focada)

credivel)

PREVALECE O SENTIMENTO DE FALTA DE
INFORMACAO...

A principal fonte de informacao tende a ser
informal, fragmentada e assente na
informacéo word of mouth, através de
pessoas proximas.

Sobressai a EDP como a entidade
percepcionada como mais proactiva na
comunicacao de comportamentos
energeticamente mais eficientes.
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COMUNICACAO E INTERLOCUTORES INSTITUCIONAIS

Esta na hora
de mudar de ideias

Troque a sua lampada usada X E D P
por uma economizadora GRATIS. el
! A campanha “das lampadas Setp = 5 o —.  Osimulador online da EDP é
H 1 A Viva a nossa energio e - .
L economizadoras da EDP” ¢ A também referido - permite
%» frequentemente recordada i, . perceber qual a poténcia
pelos part|C|panteS. ‘ﬂlfi‘".‘hﬂww Simulador de Poténcia e Consumo Contratada mais adequada.
. | = .
Varios referem ter aderido. - " Mas, sentido como de dificil
5 = ] tili = / ] balh Y
S0edpSD Modelo conminente i et . uu lza(}ao e/ou tra alnoso ...

Televisao

Sé&o especialmente valorizados programas que sintetizem de forma simples e acessivel

comportamentos que se traduzem em poupanca energética - dicas praticas e erros a evitar, faceis de
implementar no dia-a-dia
* Minuto Verde

* Desafio Verde

* Noticias e entrevistas sobre consumo de energia, energias renovaveis...
(mas é irregular)

Comeércio

As lojas de electrodomésticos disponibilizam a informacéo relativamente a classificacdo energética de
grandes electrodomésticos (ficha técnica), porém o papel do vendedor tende a cingir-se ao realce da
poupanca energética para justificar o custo mais elevado de equipamentos de classificacdo A.

Relativamente a este tema, surgem também referéncias pontuais ao papel da revista e site DECO na
orientacao das escolhas.
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6. ADENE - Desconhecimento geral

“Era qualquer coisa das Energias... Eu lembro-me que nos, la na
empresa, tivemos uns custos para peritos qualificados em certificagao
energética... ” (Elite Porto)

“Esta muito virada para as empresas que trabalham no ramo da
Certificacdo Energética. Devia voltar-se mais para os particulares, dar-se
a conhecer e dar a conhecer as vantagens do servico de Certificacao
Energética... ” (Burguesia Porto)

ApOs a sua identificacdo — Agéncia para a Energia

» é globalmente percebida uma entidade publica que regula a certificacao energética
e valida a avaliacdo dos técnicos da CE

Importa referir que a auséncia de projeccao e concretizacdo acerca do seu
papel e funcdes expde-na a um efeito ‘contagio’ da falta de credibilidade que
existe em torno da certificagcao energeética.
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http://www.adene.pt/ADENE/

ADENE

ﬂ

—> Um papel credibilizador e protector do cidadao no recurso a Certificacao
Energética.

— Um papel mais proximo e interventivo no educac¢éao da populacdo - no sentido
de informar, motivar, mobilizar e consolidar habitos de eficiéncia energética nos
lares portugueses.

Comunicacao

‘Darem-se a conhecer, nos hipermercados, nos centros comerciais.” (Burguesia Lisboa)

Apoio
“ Espero que nos proteja. Se esses avaliadores s&o certificados, que lhes fagcam auditorias!...

_ Sim, se fosse como a DECO seria muito importante! S&o os 6€ mais bem dados que eu dou
fodos 0s meses” (Suburbanos Lisboa)

Pedagogia

13

Reeducar-nos na utilizacdo da energia...

_ [Certificacdo Energética] Nao ha informacéo, ndo ha sensibilizacdo. Neste momento, € um
objecto burocratico... (Elite Porto)

Incentivos
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ADENE

Comunicacao, apoio, pedagogia, incentivo
Contexto:

O impacto do aumento previsto de custos com a energia no orgamento
familiar configura-se como o principal estimulo a uma maior
consciencializagcao e a uma maior racionalidade na forma como as energias,
em particular a eléctrica, sdo utilizadas.

Comunicacéo visivel e proxima da Eficiéncia Energética, enquanto parte integrante
do comportamento responsavel e civico dos cidadaos (a semelhanca do que foi feito
para a reciclagem)

* atdnica deve ser colocada na poupanca das familias = alertar para
comportamentos que inadvertidamente geram desperdicio e aconselhar formas
especificas de poupar (equipamentos gastadores)

» concretizar, tanto quanto possivel, com exemplos da vida doméstica — para que se
perceba o impacto real dos comportamentos energeticamente eficientes (vs. nao
eficientes) na factura do agregado

* Programas de TV em Prime-time

» especificar beneficios fiscais = neste ambito, a ADENE pode ter um papel
importante junto do Governo, no sentido de tornar os incentivos fiscais mais
acessiveis a maioria da populacéo (ndo apenas a gquem alcanga os niveis maximos
da classificacdo energética) >4



ADENE

» AccOes de sensibilizacdo junto das criancgas e jovens, nas escolas — “Correia de Transmissao”

“Se eles fizerem nas escolas, a nivel da energia, o que fazem com a agua e a nivel da reciclagem,
chegar-nos-ia mais... Porque eles [os filhos] hoje em dia, ndo estdo tao virados para a energia.”
(Burguesia Lisboa)

» Facilitar o acesso do cidaddo médio a equipamentos e obras de melhoria
 baixar o preco dos equipamentos / estimular a concorréncia das empresas fabricantes/ instaladoras

“Ha poucos e eles aproveitam-se disso.” (Suburbanos Lisboa)

+ divulgar os sistemas (tecnologia) e opc¢des que reduzam o consumo doméstico de energia - para
além da tecnologia solar, os participantes sugerem ainda equipamentos simples, acessiveis e de
facil utilizacéo:

“ Um alerta tipo “Cuco”... nos Stand by

_ [uma opcéo menos sofisticada] temos um contador que € para o fogéo, outro contador para a
iluminacdo.. Se houvesse ali um alerta... (Elite Porto)

» Incentivar os fabricantes ao desenvolvimento de equipamentos que promovam a poupanca
energética (ex. aparelhos que desligam automaticamente, ao fim de algum tempo em stand-by)

“Havia varias formas de tornar a vida mais simples, o meu filho tem 15 anos e ... as vezes liga a
Sport TV e depois ndo se levanta para a desligar... os fabricantes estdo sempre a inovar, deviam
Inovar nisso: 10 mins em stand-by e apaga!” (Suburbanos Lisboa)
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7. PRINCIPAIS CONCLUSOES

1) CARENCIAS E DISTORGCOES DE CONHECIMENTO
-- Polaridade energia pessoal / forca abstracta. Utilidade (electricidade)
-- Descontinuidade conhecimentos escolares / vida quotidiana
-- Visao dualista da energia como valor
-- Conhecimentos confusos e errados
- viséo arcaica da energia como fluido

- visdo substantiva da energia
- confusao sobre fontes, transferéncia e redes

.

REABILITACAO COGNITIVA — campanha de comunicacio s/ electricidade;
monitorizacao e replicacao de casos-piloto; projecto de pesquisa-accgéao
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

2) OBSTACULOS A PERCEPCAO
-- Incidéncia sobre combustiveis / electricidade

- Combustiveis associados a: individuo, veiculo, marcas, distribuidor / produtor,
aparéncia fisica: unidade de consumo / abastecimento; cadeia econémica
reconhecivel; resultante movimento

- Electricidade associada a : casa,; aparelhos heteréclitos; sem marca;
produtores / distribuidores confusos; intangibilidade; mediacao obscura; cadeia
econdmica confusa; resultantes multiplas

-- Obstaculos a percepcao directa do consumo de electricidade
- Contrato — obstaculos cognitivos; incomunicacao entre partes
- Sistema de medicao
- Multiplicagao dos “gastadores”

- Apresentacéo grafica da factura

@

REMOCAO de obstaculos & comunicacéo; Programa de comunicacgio directa; promogao
de dispositivos de leitura
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

3) TRAVOES A MUDANCA DE COMPORTAMENTOS

-- Econdmicos:
- ambiguidade entre poupar e gastar
- ambiguidade entre investir e dispender
- ambiguidade entre reducéao e eficiéncia

- valoracao negativa das injuncdes restritivas

-- Comunicacionais:
- desconfianca comunicativa
interlocutores: comerciantes e fornecedores de energia
mediadores: entidade reguladora e agéncias de energia
- caréncias na cadeia de mediacéo
conselho —acompanhamento — garantia
-- Institucionais:
- excesso de protagonismo absoluto e relativo da EDP
‘ - insuficiéncia de afirmacgé&o publica dos mediadores oficiais (ADENE)
PROMOVER a eficiéncia inteligente e activa; negativisar o consumo inutil
INCENTIVAR medidas cumplices (ADENE) 58



PRINCIPAIS CONCLUSOES

4) ADENE — RENOVO E EXPANSAO DO PAPEL, IDENTIDADE E IMAGEM

1) Programa de reabilitacdo cognitiva.

- Campanha de comunicacao “electricidade”

- Articulacao a “Ciéncia Viva”; Fundacao EDP/Museu da Electricidade;
Netzero

- Estudo e monitorizacé&o de casos-piloto replicaveis

Projecto de pesquisa-accao
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2) Programa de comunicacao directa

- Explicativo da percepcao doméstica dos “gastadores”

- Acompanhamento das decisdes comerciais e das intervencoes e
obras

- Construcao do Bl Energético (CE — pedagogica)

Incidéncia em xadrez de nucleos residenciais definidos por perfil socio-cultural e
composicdo doméstica em contextos de vizinhanca estabilizada. Incidéncia em

Condominios E.

Formacao especifica de agentes de comunicacao directa
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3) Programa de medidas a promover e lancar

- Contador legivel e entendivel
- Nova factura legivel e entendivel
- Gadgets e aplicacdes de leitura e alerta

- B.l. energético

Pesquisa de solucdes ja existentes noutros paises

Desenvolvimento de solucdes informaticas
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

4) Campanha de Publicidade

- ADENE atitude cumplice (por ex: ‘Com a ADENE consegue; a ADENE
consigo”; “ADENE ajuda — consigo na sua energia”)

5) Novo Logo ADENE - assumir posicéo antagonista ao logo EDP, tanto do
antigo como do novo

Logo EDP — conservou a cor ignia e a alusdo humana,;
- mudou quadrado-casa para carga expansiva intensa.

N - trés dimensdes
Sedp @

- mudou o sorriso/ simpatia para nome caligrafico/ assinatura,
mantendo o vector ascencional

PROPOSTA ADENE - quadrado (casa e estabilidade);
- simetria (justica e estabilidade)
- trés dimensdes
- azul (inteligéncia e racionalidade)
- contorno (exactidao e firmeza)

- ‘olhos’ (entendimento / esclarecimento e vigilancia / alerta)

n Laboratorio
Associado
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