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Resumo

Estdo a emergir em todo o mundo programas e projectos de smart cities como novo paradigma
urbano e como resposta aos problemas que actualmente enfrentam os espacos urbanos, como as alteragdes
climéticas, a crise econdmica e a exclusdo social.

Com vista a definicdo de estratégias e planos de acgdo para responder as oportunidades do
mercado das smart cities e dos programas de financiamento do periodo de programacdo 2014-2020, as
autoridades locais necessitam de informacdo e conhecimento especializado. Com este objectivo, a
INTELI desenvolveu um indice de Cidades Inteligentes, que integra cinco dimensdes de analise:
inovacdo, sustentabilidade, inclusdo, governacédo e conectividade. A metodologia foi aplicada a 20 das 25
cidades que integram o Living Lab RENER, uma rede criada como espaco de teste e experimentacdo de
solugdes inovadoras no &mbito do Programa Nacional de Mobilidade Eléctrica.

No contexto da agenda europeia para as smart cities, nomeadamente da “Smart Cities and
Communities European Innovation Partnership”, privilegia-se o desenvolvimento de solugdes integradas
no cruzamento da energia, mobilidade e tecnologias de informagdo e comunicagdo, areas nas quais a
indUstria e as cidades portuguesas tém vindo a apostar. Acresce uma filosofia de teste e experimentacao
destas solugdes inovadoras em contexto real com vista a sua replicacdo e aplicagdo em larga escala
noutras cidades europeias e mundiais. Estes projectos serdo preferencialmente financiados pelo Horizon
2020 e COSME, assim como pelos Fundos de Coesdo (FEDER, FSE), com énfase em abordagens
integradas e numa légica multi-fundos.

Assim, as autoridades nacionais deverdo desenvolver uma estratégia integrada para os fundos
europeus, em coeréncia com a estratégia de investigacdo e inovacgao para uma especializagdo inteligente,
que servira de base ao lancamento de uma Agenda Urbana para um Crescimento Inteligente, Sustentavel
e Inclusivo das cidades portuguesas. Com base nas suas caracteristicas distintivas e no seu
posicionamento no Indice de Cidades Inteligentes, cada cidade devera elaborar um Plano Integrado de
Intervencdo, em complemento com o Plano de Accdo para a Energia Sustentavel, que integre uma
filosofia de cooperacdo em rede com outras cidades, empresas e stakeholders, numa logica de obtencéo
da massa critica necesséria a participacdo em projectos-piloto europeus de investigacao e inovacéo.

O indice de Cidades poderé traduzir-se numa ferramenta Gtil para a monitorizacao e avaliacdo do
grau de prossecucdo das metas locais, nacionais e europeias em matéria de energia sustentavel, mas
também de outras dimensdes de relevo para uma cidade inteligente, como a governacdo, a cidadania e a
cultura.
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Abstract

Smart city projects and programmes are emerging in several parts of the world as a new urban
paradigm, and as a response to the problems that urban areas are actually facing such as climate change,
economic crisis and social exclusion.

In order to define strategies and action plans to answer to the opportunities of the smart city market
and of the funding programmes of the programming period 2014-2020, local authorities need specialized
information and knowledge. With this objective a Smart Cities Index was developed by INTELI,
comprising five dimensions of analysis: governance, innovation, sustainability, inclusion, and
connectivity. The methodology was applied to 20 of the 25 cities of the RENER Living Lab, a network
created as an experimentation space for innovative solutions in the scope of the National Electric Mobility
Programme.

The development of integrated solutions at the intersection of energy, mobility and communication
and information technologies is privileged in the smart cities” European agenda, namely the “Smart Cities
and Communities European Innovation Partnership, areas corresponding to Portuguese cities and industry
competencies. Moreover, the experimentation of these innovative solutions in real urban conditions with a
view to their replication and full deployment in other European and worldwide cities is also a requisite.
These projects will be preferentially financed under Horizon 2020 and COSME, as well as under the
Cohesion funds (ERDF, SEF) in an integrated and multi-funds approach.

National authorities should develop and integrated strategy for the European funds, in line with the
national research and innovation strategy for smart specialization as a basis for the launching of an Urban
Agenda for an intelligent, sustainable and inclusive growth of Portuguese cities. Each city should develop
an Integrated Action Plan based on its specific assets and positioning in the smart cities index, as a
complement to the Sustainable Energy Action Plan. This plan must include the cooperation with other
cities, companies and stakeholders in order to obtain the critical mass needed for the participation in
research and innovation European projects.

The Smart Cities Index could be a useful monitoring tool designed for evaluating the achievement
of local, national and European targets in terms of sustainable energy, and other smart city areas, such as
governance, citizenship and culture.

Keywords: cities index, European policies, smart cities, urban networks
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1.  Introducgéo

As cidades inteligentes (smart cities) estdo em desenvolvimento em todo o0 mundo
como novo paradigma urbano, procurando responder aos principais problemas que
actualmente enfrentam os espacos urbanos, desde a crise econdémica e as alteracdes

climaticas até as desigualdades e exclusao social.

Por este motivo, as politicas europeias tém vindo a dar prioridade a projectos
inteligentes, sustentaveis e inclusivos que contribuam para a prossecucao dos objectivos
da Estratégia Europa 2020, com reflexos nos programas de financiamento do periodo de

programacéo 2014-2020.

O presente artigo pretende responder a seguinte questdao: “Como € que as cidades
e empresas portuguesas poderdo aproveitar as oportunidades emergentes nos programas
europeus e no mercado das smart cities?” Para tal, apds uma apresentacdo do conceito
de ‘cidade inteligente’, é realizada uma descricdo do panorama da inteligéncia urbana
nas cidades nacionais através da utilizagdo do Indice de Smart Cities desenvolvido pela
INTELI — Inteligéncia em Inovacdo, Centro de Inovacdo. Em sequéncia, apresenta-se o
papel atribuido as cidades inteligentes na agenda europeia e nos futuros programas de
financiamento, com foco na “Smart Cities and Communities European Innovation
Partnership”, para depois se tracarem algumas recomendagdes para as politicas

nacionais, regionais e locais em Portugal.

2.  Cidades Inteligentes: Um Novo Paradigma Urbano

As cidades sdo espacos de problemas, desafios e oportunidades. Por um lado, as
cidades agregam 50% da popula¢do mundial e contribuem para 60-80% do consumo de
energia e 75% das emissdes de carbono (UNEP, 2011), originando fendmenos de
desigualdade e exclusdo social. Este cenario tende a agravar-se quando se prevé um
crescimento populacional de 7 para 9 bilides em 2040, principalmente nos paises em
desenvolvimento (ONU, 2012). Por outro lado, as cidades sdo palcos de inovacéo,
conhecimento e criatividade, sendo que as previsdes apontam para que as 600 maiores
urbes do mundo gerem 60% do PIB mundial em 2025 (McKinsey, 2011). Assim,
imperativos demogréaficos, economicos, sociais e ambientais tornam premente a aposta

em novos modelos de desenvolvimento urbano, assim como em formas inovadoras de
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gestdo das infra-estruturas e prestacdo de servigos publicos.

Neste contexto, temos vindo a assistir & emergéncia de diversos programas e
projectos de cidades inteligentes (smart cities) em todo o0 mundo, tendo como génese a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo para promover a
competitividade econdmica, a sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida dos
cidadé&os.

Lee & Hancock (2012) falam-nos da existéncia de 143 projectos de cidades
inteligentes a nivel mundial, com a seguinte distribuicdo geogréafica: 35 na América do
Norte, 11 na América do Sul, 47 na Europa, 40 na Asia e 10 na Africa e Médio Oriente.
Na Asia e Médio Oriente prevalecem iniciativas associadas a construcio de cidades a
partir do zero, como s&o os casos de Masdar, nos Emirados Arabes Unidos e de Songdo,
na Coreia do Sul. Na Europa e na América do Norte imperam projectos de renovacao
urbana inteligente, de que sdo exemplos “Amsterdam Smart City” na Holanda e

“SmartSantander” em Espanha.

De acordo com Hollands (2008), estas iniciativas caracterizam-se por quatro
tendéncias essenciais: utilizacdo intensiva de tecnologias de informacédo e comunicacao;
énfase no desenvolvimento urbano moldado pelas grandes empresas multinacionais;
foco nas industrias de elevada intensidade tecnoldgica; e preocupacdo com a eficiéncia
energética. Devido aos perigos do determinismo tecnolégico e da gentrificacdo urbana,
0 autor propde um conceito progressivo de ‘smart city’ que “must seriously start with
people and the human capital side of the question, rather than blindly believing that IT

itself automatically transform and improve cities”.

Na mesma linha de pensamento, Caraglin & Nijkamp (2011) defendem que “we
believe a city to be smart when investments in human and social capital, and transport
and ICT communications infrastructure fuel sustainable economic growth and a high
quality of life, with a wise management of natural resources, through participatory

governance”.

O relatério da Universidade de Tecnologia de Viena, da Universidade de
Ljubljana e da Universidade de Tecnologia de Delft, centrado no desenvolvimento de
um ranking de cidades inteligentes de média dimens&o (2007), considera a existéncia de

seis pilares essenciais numa smart city: economia inteligente, pessoas inteligentes,
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governacao inteligente, mobilidade inteligente, ambiente inteligente e modo de vida
inteligente.

A economia inteligente refere-se a competitividade econdmica das cidades,
integrando questdes associadas a inovacao e ao empreendedorismo. O pilar das pessoas
inteligentes diz respeito ao grau de qualificagdo dos recursos humanos, a abertura e ao
nivel de interac¢des sociais. Por sua vez, a governacao inteligente abarca aspectos
relacionados com a participacdo publica, servicos aos cidadaos e funcionamento da
administracdo puablica. A acessibilidade local e internacional das cidades e a rede de
tecnologias de informacao e comunicagdo sdo as principais componentes da mobilidade
inteligente. O ambiente inteligente é definido pela atractividade das condi¢des naturais,
proteccdo ambiental e gestdo de recursos. Por fim, o pilar modo de vida inteligente
integra diversas questdes ligadas a qualidade de vida, como cultura, saide, seguranca,

turismo e habitagéo.

Estes pilares de uma smart city materializam-se em solucdes urbanas inteligentes,
que podem ser vistas de forma mais ou menos integrada, em areas diversas como a
energia, a mobilidade, a gestdo de agua e residuos, a governagdo ou a salde. Falamos,
por exemplo, de sistemas de controlo de trafego em tempo real, gestdo inteligente do
estacionamento, infra-estruturas de carregamento para veiculos eléctricos e promocao
do transporte publico e de modos alternativos de transporte. Ou da utilizacdo de
equipamentos para monitorizacdo do consumo de energia por via remota, iluminagéo
publica inteligente, contentores de residuos com sensores de limitacdo de carga e
sistemas de telegestdo para redes de distribuicdo de agua a nivel urbano. Ou, ainda, de
sistemas de videovigilancia por controlo remoto, ferramentas de suporte a participacao

publica e sistemas de telemedicina.

Um estudo da Pike Research (2013) demonstra que mais de 90% dos projectos de
cidades inteligentes no mundo se relacionam com energia, transportes e governacao,
sendo 50% centrados nos transportes e mobilidade nas cidades. Corroborando esta
tendéncia, a IDC (2013) afirma que em 2013, 70% da despesa mundial em projectos
associados a smart cities encontra-se centrada nas areas da energia, transportes e

seguranga.
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3. Medir a Inteligéncia Urbana em Portugal: Aplicacdo do Indice de Cidades
Inteligentes a Rede RENER

3.1. Indice de Cidades Inteligentes

Quer em trabalhos de investigacdo académica quer em estudos de consultoras
internacionais, foram j& desenvolvidos diversos indices de smart cities que pretendem
estabelecer rankings de cidades em areas diversas, com foco na sustentabilidade,
energia e tecnologias de informacdo e comunicacdo (IDC, 2011, 2012; Forum PA,
2012; Siemens, 2012).

O Indice de Cidades Inteligentes, desenvolvido pela INTELI — Inteligéncia em
Inovacdo, Centro de Inovacdo (2012), destaca-se por partir de um modelo integrado de
cidade inteligente, que se traduz numa cidade atractiva para talentos, visitantes e
investidores pela alianga entre a inovagéo, a qualidade do ambiente e a inclusdo social e
cultural, num contexto de governagao aberta e de conectividade com a economia global,

visando a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Tem como objectivo posicionar estrategicamente as cidades portuguesas em
matéria de inteligéncia urbana, resultando numa base de informagdo e conhecimento
municipal de suporte a tomada de decisdo das politicas publicas e dos actores
econdmicos e sociais. Pretende-se, ainda, contribuir para melhorar o desempenho dos
territorios, através da geracdo de oportunidades de cooperacdo urbana orientadas para a

criagcdo de produtos, servicos e solugdes inovadoras.

Tendo como pano de fundo este conceito, foi seguida a seguinte abordagem

metodoldgica:

1. Conceptualizacdo do modelo de andlise: Integra a definicdo do modelo

conceptual associado a uma cidade inteligente.

2. Definicdo das dimensdes e sub-dimensbGes de -caracterizagdo: Visa 0
estabelecimento das dimensBes e sub-dimensGes de andlise que caracterizam uma

cidade inteligente. Foram consideradas 5 dimensdes e 21 sub-dimensdes.

3. Seleccéo dos indicadores e variaveis: Refere-se a definicdo dos indicadores que
permitem quantificar e/ou qualificar as dimensdes e sub-dimensdes de anélise. Foram

estabelecidos 80 indicadores.
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4. Calculo dos indicadores: Diz respeito a quantificacdo e qualificacdo dos

indicadores e variaveis a partir da recolha de informagao priméria e secundéria.

5. Normalizagdo dos indicadores: De forma a permitir a comparabilidade dos

indicadores, estes foram normalizados numa escala de 0 a 10.

6. Agregacao dos indicadores: Integra a condensacéo dos indicadores com vista a
avaliacéo do posicionamento dos municipios em termos de sub-dimensdes e dimensdes

de analise.

7. Célculo do indice: Refere-se a aferi¢cdo do indice para cada municipio, através

da agregacdo dos valores das dimensdes de analise.

As dimensbes centrais de uma cidade inteligente traduzem-se na inovagéo,
sustentabilidade e inclusdo, afigurando-se a governacdo e a conectividade como

dimensoes transversais:

Governacdo: Integra as politicas urbanas, assim como 0s processos de cooperagdo
entre actores politicos, econdmicos e sociais, com destaque para as questdes da
participacdo publica. A eficiéncia, eficacia e transparéncia da provisdo de servigcos

publicos sdo também factores chave da andlise da inteligéncia urbana.

Inovacdo: Abarca a competitividade das cidades em termos de criacdo de riqueza
e geracdo de emprego. Foca-se ndo sé nos sectores intensivos em 1&D e tecnologia, mas
também no contributo das actividades da economia criativa, verde e social para o

desenvolvimento econdémico dos espacos urbanos.

Sustentabilidade: Inclui a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, a proteccdo do
ambiente, assim como o equilibrio dos ecossistemas. A gestdo da agua e dos residuos, a
eficiéncia energética e a utilizacdo de energias renovaveis, a construcao sustentavel, a
mobilidade, a qualidade do ar e a biodiversidade sdo alguns dos factores chave do

estudo.

Inclusd@o: Integra ndo s6 as questdes associadas a coesdo social, mas também a
diversidade cultural, a inovacdo e o empreendedorismo social e a incluséo digital ao
nivel dos servi¢os de salde, seguranca, educagdo, cultura e turismo. A utilizacdo de
tecnologias digitais ao servico da integracdo social de camadas mais desfavorecidas da

populacédo é tambem alvo de analise.
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Conectividade: Abarca o envolvimento das cidades em redes territoriais nacionais
e internacionais, assim como o nivel de integracdo de funcdes e infra-estruturas urbanas.
A utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo e de redes digitais €

considerada como um factor critico de sucesso.

Figura | - Dimens@es e sub-dimensdes do indice de Cidades Inteligentes

= PARTICIPAGAO PUBLICA = SERVICOS PUBLICOS = TRANSPARENCIA = POLITICAS URBANAS
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Com vista a quantificacdo e qualificacdo das dimensbes e sub-dimensdes de
analise foi considerada a seguinte tipologia de indicadores: indicadores de
caracterizacdo, indicadores de estratégia e indicadores de economia digital. Os
primeiros tém como objectivo realizar um diagndstico do municipio recorrendo
essencialmente a informacdo secundaria; os segundos visam analisar as estratégias
urbanas em curso e concepgdo, recorrendo a documentos de politica e planos de acgéo;
os Ultimos pretendem analisar o grau de utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicacéo e redes digitais pela autarquia.

A recolha de informagdo foi realizada atraves de observacdo directa, analise
documental, estatisticas oficiais, envio de questionarios e realizacdo de entrevistas com

0S municipios.

Para evitar distor¢Oes resultantes da utilizacdo de diferentes unidades de medida,
os indicadores foram normalizados numa escala de 0 a 10. O indice de cidades,
enquanto indicador composito, resulta da média ponderada das pontuagdes atribuidas as

cinco dimensoes de analise.
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3.2. Rede RENER - Living Lab para a Inovagéo Urbana

O Indice de Cidades Inteligentes foi aplicado, numa fase piloto, as cidades que
constituem a Rede RENER — Living Lab para a Inovacdo Urbana®, liderada pela INTELI

e membro da Rede Europeia de Living Labs.

Trata-se de um laboratdrio vivo que integra 25 cidades portuguesas, funcionando
como espaco de teste e experimentacdo de solugdes urbanas inteligentes em contexto
real. Privilegia-se uma filosofia de inovacdo aberta e de co-criagdo com forte
envolvimento dos utilizadores. O RENER é também um palco de partilha de
experiéncias e boas praticas com capacidade de replicacdo noutras cidades e regides,
quer a nivel nacional quer internacional. As solugdes desenvolvidas, incubadas e
testadas localmente podem ser exportadas, potenciando a capacidade de
internacionalizagdo das empresas portuguesas. De facto, “medium-sized cities have a
potential testing ground for all sorts of new systems and policies that might be
replicated and scaled up in cities across the globe” (Universidade de Tecnologia de

Viena et al., 2007).

Figura Il — Populacéo e PPC - Paridade do Poder de Compra na Rede RENER (2011)
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A origem do living lab encontra-se associada ao Programa Nacional de

! Das 25 cidades da Rede RENER, aderiram ao projecto 20: Lisboa, Cascais, Loures, Almada, Setubal, Beja, Evora,
Guimardes, Braganca, Viana do Castelo, Aveiro, Viseu, Faro, Vila Nova de Gaia, Santarém, Torres Vedras, Portalegre,
Sintra, Coimbra, Leiria.
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Mobilidade Eléctrica, tendo as cidades participantes funcionado como test-bed para a
introducgdo do veiculo eléctrico em Portugal, com o envolvimento de grandes empresas
multinacionais como a Renault, Mitsubishi, Nissan e Peugeot. As solugdes tecnologicas
desenvolvidas no pais, com uma incorporacdo nacional de 80% nos postos de
carregamento e 90% no sistema de gestdo, estdo actualmente a ser exportadas para 0s
EUA, América Latina, Asia e Europa.

Este facto é particularmente relevante quando se aponta para um mercado
associado as cidades inteligentes com grande potencial de crescimento, representando
uma oportunidade para as empresas fornecedoras de solugdes tecnoldgicas. De acordo
com estimativas da ABI Research (2011), espera-se que o mercado global para as
tecnologias que suportam projectos de cidades inteligentes cresca globalmente de 8 mil
milhGes de ddlares em 2010 para 39 mil milhdes de ddlares em 2016, acumulando um

total de 116 mil milhGes de dolares durante o periodo.

Pretende-se agora alargar a intervencdo do RENER a outras areas de inteligéncia
urbana, como a eficiéncia energética, energias renovaveis, gestdo da agua e residuos,
governacdo, inovacdo social, etc., criando uma rede de cidades inteligentes em Portugal.
Esta tendéncia tem vindo a concretizar-se noutros paises, como Espanha, Italia e Brasil,
onde tém emergido redes de cidades inteligentes orientadas para a partilha de
experiéncias e boas praticas, desenvolvimento de projectos conjuntos e replicagdo de

solucdes urbanas inteligentes.

3.3. Resultados Integrados

Na aplicacdo piloto do indice de Cidades Inteligentes a 20 cidades da Rede
RENER, Lisboa, Almada, Cascais, Aveiro e Vila Nova de Gaia foram os municipios
que se destacaram em matéria de inteligéncia urbana, com uma dispersdo global de
valores entre 6,46 e 3,66. Para além da capital, tratam-se de municipios localizados nas
areas metropolitanas de Lisboa e Porto e de cidades com forte presenca universitaria.

No entanto, este posicionamento varia de acordo com as dimensdes de analise, o
que demonstra que algumas cidades apresentam melhor pontuacdo numas areas e outras
cidades noutras, face as caracteristicas dos territorios e a pro-actividade das politicas

publicas locais.
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Figura 111 — indice de Cidades Inteligentes - Resultados Integrados

PORTALEGRE FARO

Lisboa obteve o melhor desempenho nas dimensGes Governagdo, Inclusdo e
Inovagéo, ndo assumindo a lideranga nas dimensdes Sustentabilidade e Conectividade.
De facto, Vila Nova de Gaia e Almada foram os municipios que se destacaram na area
da Sustentabilidade, devido ao investimento em sistemas de gestdo da agua e residuos,
melhoria da qualidade do ar, eficiéncia energética, energias renovaveis e mobilidade
sustentavel. Podem ser apontados exemplos de projectos locais de sucesso nas areas da
monitorizacdo remota do consumo energético em edificios municipais, bicicletas
eléctricas, bairros sustentdveis e hortas urbanas. Por sua vez, Leiria e SetUbal
encontram-se posicionados no topo do ranking em termos de Conectividade, o que
revela a sua integracdo em redes territoriais, quer intermunicipais quer transnacionais,
assim como a utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo em areas diversas,

como o turismo ou a saude.

No que concerne as cidades de menor dimensdo, podemos identificar um
comportamento homogéneo nos dominios da sustentabilidade, inclusdo social e
governagéo, areas onde 0os municipios tém vindo a investir nos ultimos anos. Tem sido
fortemente apoiado o desenvolvimento e implementacdo de solucBes de gestdo da agua

e residuos e melhoria da qualidade do ar, sendo o investimento nas areas da energia e
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mobilidade menos expressivo. As iniciativas de promocéo da inclusdo social centram-se
em medidas tradicionais associadas a coesao social, tendo os projectos de inovacao e
empreendedorismo social menor representatividade. Algumas cidades encontram-se a
investir na melhoria da prestacdo de servicos aos cidaddos e na modernizacao

administrativa, com a utilizagdo do potencial das TIC e das redes sociais.

As grandes diferencas entre os municipios s&o visiveis na dimenséo Inovagao, o
que revela um investimento diferenciado em infra-estruturas e programas de atraccao de
empresas e talentos. Uma aposta no empreendedorismo com vista a geracdo de emprego
local pode ser uma estratégia adequada numa era de austeridade, nomeadamente nas

areas da economia verde, criatividade e inovacéo social.

Do trabalho associado ao indice de Cidades, para além de uma analise extensiva e
quantitativa, foi possivel realizar uma abordagem intensiva e qualitativa da inteligéncia
urbana nas cidades da Rede RENER, o que permitiu identificar quer um reduzido
namero de cidades com estratégias integradas (e emergentes) associadas ao conceito de
‘cidade inteligente’, quer boas praticas sectoriais em todos 0S municipios,
independentemente da sua posi¢do no ranking global, o que indica um forte potencial

para a cooperacgdo urbana e para a replicacdo de solucdes inovadoras entre cidades.

Estratégias smart city emergentes

Lisboa: O Governo Portugués e a organizacao japonesa NEDO — “New Energy and Industrial
Technology Development Organisation”, em articulacdo com a Camara Municipal de Lisboa,
estdo a colaborar no sentido de afirmar a cidade de Lisboa como uma smart city, com foco nas
areas da mobilidade e eficiéncia energética.

Coimbra: A Cémara Municipal de Coimbra e a Universidade de Coimbra langaram, em
Dezembro de 2012, uma estratégia designada “Coimbra, Cidade Inteligente ¢ Criativa” no
sentido de colocar as TICs ao servigo dos cidadaos, nas &reas da energia, mobilidade, salde,
turismo e governacgao.

Porto: O Municipio do Porto e a FEUP (Centro de Competéncias para as Cidades do Futuro)
estdo a colaborar num projecto recentemente aprovado no &mbito do 7° Programa-Quadro da
CE para transformar a cidade num living lab de experimentagdo de solugdes nas areas da
mobilidade, seguranca e qualidade de vida.

Faro: Faro foi uma das cidades eleitas para receber o apoio da IBM no ambito do “Smarter
Cities Challenge”, com vista a defini¢do de uma estratégia e implementacéo de acgdes ligadas
as cidades inteligentes com foco na economia do mar.
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3.4. Resultados Especificos - Sustentabilidade

As cidades de Almada, Vila Nova de Gaia, Cascais, Lisboa e Loures apresentam o
melhor desempenho na dimensdo Sustentabilidade, abrangendo a avaliacdo dos
seguintes factores: energia, mobilidade, edificios, qualidade do ar, gestdo da agua e

residuos e biodiversidade.

Figura IV — indice de Cidades Inteligentes — Dimens&o Sustentabilidade
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N

Mobilidade

Lisboa, Almada, Beja, Loures e Evora sio as cidades que melhor se posicionaram
em termos de mobilidade, devido as ac¢bes que tém promovido nas areas da mobilidade
sustentavel com vista a reduzirem as emissGes de Gases com Efeito Estufa (GEE) e a

melhorarem a qualidade de vida dos cidadaos.

75% das cidades analisadas no indice formalizaram planos de mobilidade
sustentavel, sendo que todas elaboraram planos de mobilidade eléctrica no ambito do
Programa Nacional de Mobilidade Eléctrica. Esta iniciativa, que assenta num modelo de
mobilidade inteligente universal e interoperavel, foi lancada pelo Governo Portugués
em 2010 com o objectivo de introduzir o veiculo eléctrico em Portugal. Estéo
actualmente instalados nas cidades da rede RENER 1.113 postos de carregamento

lentos e 8 postos de carregamento rapido, geridos em tempo real pelo Mobillity
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Intelligent Centre (MIC) em termos de clientes, consumos, avarias, etc.

Figura V — Postos de carregamento para veiculos eléctricos — Consumo anual (2012)
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Fonte: MIC — Mobility Intelligent Centre

Apesar da crise financeira e econdémica e das reduzidas vendas de veiculos
eléctricos face as previsdes, as autarquias encontram-se a integrar veiculos eficientes
nas suas frotas funcionando como “exemplo” para o sector privado e os cidaddos: 25%
dos municipios analisados adquiriram veiculos eléctricos e 70% possuem veiculos
hibridos nas suas frotas. E de destacar o caso de Lisboa, com 54 veiculos eléctricos e 39
veiculos hibridos na frota municipal. A capital foi também pioneira, a nivel mundial, na
disponibilizacdo de taxis eléctricos a populacdo através de um projecto experimental,

lancado em 2012, em cooperacao entre a autarquia e a Autocoope.

45% das cidades analisadas possuem pontos de partilha de bicicletas, sendo que
0s servicos de car-sharing apenas estdo disponiveis em Lisboa (Mob carsharing,
promovido pela Carris). Cascais é o Unico municipio da rede RENER que oferece
bicicletas eléctricas; contudo, diversas cidades manifestaram interesse em introduzir,
nos proximos dois anos, 0 modo eléctrico nos seus servicos de bike-sharing. Os
operadores de car-sharing estdo também a planear integrar veiculos eléctricos nas suas
frotas, 0 que se traduz num mecanismo interessante para promover a adop¢do destes

veiculos pelos cidaddos. Trata-se também de uma oportunidade para o
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empreendedorismo urbano, uma vez que se identificaram start-ups que se encontram a
desenhar solugbes para responder as necessidades deste mercado em crescimento. Por
exemplo, a Mobi.ag € uma pequena empresa instalada na incubadora Start-up Lisboa
que esta a desenvolver uma plataforma tecnoldgica para gerir todos os servicos de car-

sharing que aderirem ao sistema independentemente do operador.

Foram registadas diversas boas préaticas na &rea da mobilidade suave,
especialmente na cidade de Almada, que tem vindo a desenvolver inUmeras accdes de
sensibilizacdo junto das escolas e da comunidade em geral. No ambito do Plano
Municipal Almada Ciclavel, prevé-se que a extensdo das ciclovias no municipio atinja
223 km com 44 percursos praticaveis segundo trés tipologias - quotidiano, cultural e
ambiental. O concelho foi mesmo considerado um caso de estudo na Semana Europeia
da Mobilidade de 2010.

Algumas cidades da rede RENER estdo a experimentar e implementar sistemas de
mobilidade inteligente, tais como sistemas de informacéo de transportes em tempo real,
assim como solucdes de parqueamento inteligente. Por exemplo, os municipios de
Sintra e Coimbra encontram-se a testar um sistema de pagamento de parquimetros
através de smartphones. Por sua vez, Lisboa é a Unica cidade da amostra que langou
Zonas de EmissGes Reduzidas (ZER) que restringem a entrada de veiculos mais

poluentes em certas areas urbanas.

Energia

As cidades em destaque na sub-dimensdo Energia sdo Loures, Vila Nova de Gaia,

Almada, Evora e Cascais.

75% dos municipios analisados subscreveram o Pacto dos Autarcas, mas apenas
45% ja submeteram a CE o Plano de Acc¢do para a Energia Sustentavel, tendo sido
formalmente aprovados 15%. A média das metas de reducdo de CO, até 2020 situa-se
entre 20 e 21%, sendo que Loures se afirma como a cidade mais ambiciosa com uma
meta de 36%. De referir que, em termos europeus, a média das metas de reducédo € de

28% representando um potencial de diminuicdo de 43 milhdes de toneladas de CO..

Numa analise mais especifica as metas de redugdo de CO, das cidades da Rede

RENER por sector, verifica-se um maior relevo dos sectores dos transportes e edificios
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lequipamentos/instalacfes e industria. Em comparacdo com a média das metas dos
diversos municipios europeus que subscreveram o Pacto dos Autarcas e, como tal,
elaboraram Planos de Accdo para a Energia Sustentavel, verifica-se que as metas para o
sector dos transportes sd0 mais ambiciosas nas cidades analisadas em Portugal,
apresentando-se  os edificios/equipamentos/instalacbes e inddstria com um
comportamento inverso. Salienta-se igualmente que as metas relacionadas com o
trabalho com cidadaos e partes interessadas estd a evoluir positivamente no contexto da
rede RENER e em particular nos concelhos de Beja, Braganca, Evora, Lisboa, Loures e

Santarém, contribuindo para uma aproximacao a média europeia.

Figura VI — Comparacdo das Metas de Reducao de CO, por Sector até 2020
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Fonte: Planos de Accdo para a Energia Sustentavel das Cidades da Rede RENER (que se

encontram disponiveis); Bertoldi (2011)

Em 2008, as emissdes de CO; per capita atingiram o maximo em Setubal (15,29
ton./km? hab.) e 0 minimo em Almada (0,03 ton./km? hab.), enquanto o consumo de

energia per capita variou entre 2,90 tep (Aveiro) e 0,65 tep (Sintra)
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Figura VII — Consumo de energia vs. Emissdes de CO, per capita (2008)
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Fonte: APA, DGEG

Para os municipios que elaboraram inventarios de emissdes (e respectiva matriz
energética), o consumo de energia é geralmente superior no sector dos transportes
(cerca de 50% do total de energia consumida), seguido do sector residencial e dos

Servicos.

A iluminacdo publica € um dos grandes consumidores de energia representando
um peso significativo nos orgamentos municipais. Por forma a reduzirem o consumo de
energia em iluminacdo publica, alguns municipios tém vindo a substituir as lampadas
tradicionais por luminérias mais eficientes e LED, estando também a introduzir sistemas
de iluminacdo inteligente. 15% das cidades analisadas possuem equipamentos de
regulacdo do fluxo luminoso, sendo que ndo se registaram sistemas de telegestdo da

iluminacdo nos municipios analisados da rede RENER.

Nos concelhos do Indice, a energia produzida por fontes renovaveis em 2010 foi
de 30.923.770 KWh (DGEG), correspondentes a energia eolica (85,72%), mini-hidricas
(11,37%) e solar fotovoltaico (2,91%). Loures (50,77% do total de energia produzida
por renovaveis), Viana do Castelo (23%) e Torres Vedras (8,36%) foram os concelhos
que mais contribuiram para esses valores. De notar que, de acordo com o Eurostat, a
percentagem de energias renovaveis no consumo final bruto de energia foi de 24,9% em

Portugal (2011), comparativamente a média de 13% para a UE.
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Evora foi a primeira cidade portuguesa a aderir as redes eléctricas inteligentes,
através do projecto Inovcity. Trata-se de uma iniciativa promovida pela EDP
Distribuicdo com o apoio de empresas e centros de investigacdo que visa promover a
eficiéncia energética, a microgeracdo, a penetracdo de energias renovaveis e a
mobilidade eléctrica. Estdo actualmente instaladas 31.000 energy boxes em residéncias
domésticas. O projecto foi premiado com diversas distingdes, nomeadamente o “Utility
of the Year 2012” no ambito do “European Smart Metering Awards” da “Smart

Metering UK & Europe Summit Conference”.

O projecto ir4 ser brevemente alargado a outros municipios, com a instalacdo de
mais cerca de 100 mil energy boxes em sete localizagbes (Guimarées, Lamego, Sao
Jodo da Madeira, Marinha Grande/Batalha, Alcochete e ilhas Culatra/Farol e Armona)
com diferentes caracteristicas de rede, com o objetivo de avaliar uma nova tecnologia de
comunicagdes com melhor desempenho, normalizacdo e funcionalidade. O mesmo
modelo de projecto encontra-se a ser replicado numa cidade brasileira — Aparecida, sob

a coordenacéo da EDP Brasil.
Edificios
Vila Nova de Gaia, Lisboa, Almada, Cascais e Guimaraes sdo as cidades lider na

sub-dimensdo Edificios, devido a conjugacdo de diversas boas praticas na area da

construcdo sustentavel.

50% dos municipios analisados definiram e formalizaram estratégias de
construcdo sustentavel. Em termos de certificacdo energética, Lisboa, Sintra e Vila
Nova de Gaia sdo as cidades da Rede RENER com um maior nimero de certificados
emitidos em 2012, sendo a percentagem de certificados A e A+ no total dos certificados

superior em Aveiro e Braganca.

Acresce que 30% das cidades disponibilizam incentivos a construcao sustentavel,
por exemplo através da isengdo ou diminuicdo das taxas municipais para edificios classe
A e A+. Vila Nova de Gaia langou, em 2010, uma politica local com incentivos
especificos a reabilitacdo sustentavel e a utilizacdo de energias renovaveis nos edificios,
integrando uma reducdo das taxas municipais para edificios certificados pelos sistemas
internacionais BREEAM e LEED e pelo sistema nacional LiderA. Outras autarquias,
como Lisboa, Santarém e Torres Vedras, celebraram acordos com o sistema LiderA e
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aprovaram uma reducao de 50% no IMI em imdveis com certificagdo energética do tipo
A+ ou no ambito do sistema LiderA, no caso de Lisboa, e uma redugéo de 25% das
taxas de operacOes urbanisticas dos empreendimentos certificados pelo sistema LiderA,

no caso de Santarém e Torres Vedras.

Figura V11 — Certificados energéticos por classes (2012)
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Alguns municipios encontram-se a promover actividades de sensibilizacdo para a
construcdo e reabilitacdo sustentavel. Cascais criou um eco edificio com 70 m?
orientado para a educacdo ambiental, integrando um Centro de Informacdo para o
Turismo e diversas exposicGes associadas a construcdo sustentavel. A Casa da
Comunidade Sustentavel abriu ao publico em Aveiro, constituindo-se como um dos
projetos de referéncia do Parque da Sustentabilidade que se afirmou como um projecto

de relevo na requalificacdo urbana da cidade.

Foram identificados edificios municipais certificados por sistemas de construcéo
sustentavel (LiderA) em apenas dois municipios (Santarém e Torres Vedras). Além do
mais, apenas quatro concelhos da rede RENER possuem edificios municipais
certificados por sistemas de gestdo ambiental ISO 14001 (Cascais, Sintra, Vila Nova de

Gaia e Viana do Castelo).
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55% dos municipios analisados detém sistemas de gestdo energética em edificios
municipais, sendo que apenas 30% possuem equipamentos de monitorizacéo energética.
A cidade de Cascais lancou, em 2007, um sistema pioneiro de monitorizacdo remota de
consumos em edificios municipais, com resultados apreciaveis em termos de reducdo do

consumo energético e de emissdes de COs.

A integracdo de sistemas solares térmicos e fotovoltaicos em edificios municipais
é uma realidade nos municipios da rede RENER, especialmente em escolas, piscinas,
bibliotecas e complexos desportivos. Lisboa e Almada sdo as cidades com maior

ndmero destes sistemas.

Uma boa pratica nesta sub-dimensdo é o Mapa do Potencial Solar de Lisboa que
foi desenvolvido no ambito do projecto europeu POLIS — “Identification and
Mobilisation of Solar Potentials via Local Strategies” apoiado pelo Programa
“Intelligent Energy Europe” da UE. Permitiu avaliar o potencial solar da instalagdo de
sistemas solares no patriménio edificado de Lisboa, constituindo-se como uma
ferramenta de suporte a decisdo de autoridades locais, investidores, empresas e

cidadaos.

4. Smart Cities na Politica Europeia 2014-2020: Oportunidades para Portugal

4.1. Roadmap das Smart Cities na UE

Em 2010, a Unido Europeia lancou a Estratégia Europa 2020 com vista ao
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo da Europa, contemplando iniciativas
emblematicas em diversas areas com relevancia para a abordagem das ‘cidades
inteligentes’: inovagdo, eficiéncia dos recursos, agenda digital, industrializacao,

juventude, emprego e novas competéncias e combate a pobreza.

Sem referéncia explicita ao fendmeno, diversas iniciativas, programas e entidades
europeias tém vindo a apoiar projectos sectoriais de investigacdo e inovagao
conducentes ao desenvolvimento de smart cities, nos dominios da energia, edificios,
mobilidade, tecnologias da informacdo e comunicacéo, etc., com foco no 7° Programa-

quadro e no Programa-quadro para a Competitividade e a Inovacédo (CIP).

De relevar que, entre 2010 e 2012, foram implementados alguns projectos
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centrados na articulacdo entre a filosofia de living lab e as smart cities. Como exemplo,
podem ser apontados os sete projectos-piloto aprovados no ambito do CIP ICT-PSP
“Open innovation for Internet-enabled services in smart cities” que tiveram como
objectivo a utilizacdo da metodologia de inovacdo aberta para potenciar a
implementacdo de tecnologias e servicos baseados na internet nas cidades inteligentes®.
Na mesma linha, e no ambito de outras fontes de financiamento, foram executados

projectos complementares, como o Fireball, Apollon, CO-LLABS ou “Smart Cities”.

Deve ainda ser considerado o contributo de outras iniciativas para a afirmacéo de
cidades e comunidades inteligentes e sustentaveis, como o Pacto dos Autarcas,
CIVITAS, CONCERTO, Carta Verde Digital, Prémio Capital Verde da Europa, “Urban
Europe Joint Programming Initiative”, “Energy Efficient Buildings PPP”, “European
Green Building Programme”, “European Green Cars Initiative” e “European Energy

Research Alliance”.

Mas foi no @mbito do SET-Plan — “Strategic Energy Technology Plan”, da
Direccdo Geral da Energia, que surge uma referéncia integrada as cidades inteligentes
na agenda europeia, com o lancamento da iniciativa industrial “Smart Cities and
Communities” em Junho de 2011, advogando a demonstracao e replicacdo de solucgdes
integradas entre a energia e o0s transportes. Pretendia-se apoiar as cidades a atingirem as
metas 20-20-20 de reducdo das emissdes de carbono, aumento da eficiéncia energética e
incremento da utilizacdo de energias renovaveis até 2020, contribuindo para a afirmacao
de uma economia de baixo carbono em 2050. Neste ambito, foi lancado um apelo a
apresentagdo de propostas no 7° Programa-quadro com um orgamento de 81 milhdes de
euros, tendo sido seleccionados seis projectos de cidades europeias.

Em sequéncia, em Julho de 2012, a Comisséo Europeia langa a “Smart Cities and
Communities European Innovation Partnership (EIP)” numa parceria entre a Direc¢do
Geral da Energia (DG ENER), a Direccdo Geral da Mobilidade e Transportes (DG
MOVE) e a Direccdo Geral das Redes de Comunicacdo, Contetidos e Tecnologias (DG
CNECT)®. Esta iniciativa tem como objectivo articular actores, accOes e instrumentos

europeus na promogdo da investigacdo e inovacdo na &rea das cidades inteligentes,

2 Open Cities, EPIC, Smart IP, People, Life 2.0, Smart Islands e Periphéria.
* AEIP assenta num modelo de governacdo com dois 6rgdos: um Grupo de Alto Nivel e uma Plataforma
de Stakeholders.
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apelando ao desenvolvimento e implementacdo de solugdes interdisciplinares na
intersecgd@o entre energia, transportes e tecnologias de informagdo e comunicacdo. De
facto, “the core of smart cities is the integration of new and smarter solutions (...)
traditionally isolated infrastructures are evolving into highly integrated systems on
various scales: residential and commercial, district, city and community, and regional

and national” (Smart Cities Stakeholder Platform’s Roadmap Group, 2013).

Figura IX — Solug0es inteligentes, integradas e interdisciplinares para smart cities

Produgdo e
consumo de
energia urbana

Transportes e
mobilidade
urbana

Tecnologias de
informacdo e
Comunicagdo

urbanas

Fonte: CE (2012), adaptado

Privilegia-se a cooperagdo entre a indlstria e as autoridades locais num “new
cooperative working environment”. “Public authorities need to act as a partner with
industry, service providers, financiers, and end users to build the smart city” (Smart
Cities Stakeholder Platform’s Roadmap Group, 2013). Neste contexto, pretendem-se
implementar projectos-piloto em ambiente urbano que funcionem como demonstradores
de solugbes integradas e inovadoras nas areas da eficiéncia energética, producdo de
energias renovaveis, smart grids, mobilidade e tecnologias de informagdo e
comunica¢do. Em sequéncia, o objectivo é conseguir uma elevada replicacdo destes
projectos noutras cidades e regifes europeias e mundiais, induzindo uma aplicagédo em
larga escala das solucOes testadas em contexto real. A criacdo e alargamento de
mercados implica igualmente uma actuagé@o ao nivel da procura, incluindo a promocao
de novos modelos de negdcio, iniciativas inovadoras de public procurement, revisdo da

regulamentacdo e normalizacdo. O envolvimento dos stakeholders e dos cidaddos no
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processo de desenvolvimento e teste das solucGes afigura-se como essencial para a sua
adopcéo generalizada, integrando a experimentagdo ndo s6 de tecnologias mas também

de modelos de governacao e sistemas de financiamento.

O objectivo final e mensuravel da “Smart Cities and Communities European
Innovation Partnership” € demonstrar e escalar pelo menos 20 solugdes inovadoras que
combinem tecnologias nas areas da energia, mobilidade e TIC, assim como promover a
prossecucdo das metas da UE para a reducdo de emissdes, utilizacdo de energias

renovaveis e aumento da eficiéncia energética nas cidades.

Figura X — Abordagem da “Smart Cities and Communities Innovation Partnership”

Ainda em 2012 ocorreu um segundo apelo a apresentacdo de propostas no 7°
Programa-quando com um orcamento de 375 milhdes de euros, tendo sido

seleccionados quatro projectos para implementacao.

Perspectiva-se que 0s projectos ancora (os designados “lighhouse projects” pela
CE) com relevo para as smart cities, para o periodo 2014-2020, sejam financiados pelo
programa Horizon 2020 (com o suporte do COSME e LIFE+), sendo que a divulgacéo e
replicacdo de projectos de demonstragdo para um nimero mais elevado de areas urbanas
podem ser apoiadas pelos fundos de coesdo (FEDER, FSE) no quadro das estratégias

regionais de investigacdo e inovagdo para uma especializacao inteligente.
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Tabela I - Programas com relevo para smart cities em 2014-2020

Programas | Orcamento “Climate Descricao

earmarking”
Horizon 87.000 M € 35% Programa de apoio a actividades de investigacdo e
2020 inovagdo, com foco em 4&reas como: energia

eficiente, segura e limpa; transportes inteligentes,
verdes e integrados; ac¢do climatica e eficiéncia de
recursos. lrdo ser abertos apelos especificos a
apresentacdo de propostas para smart cities.

COSME 2.500 M € n.a. Programa de apoio a competitividade e
sustentabilidade das empresas europeias, com foco
nas PMEs. Pode ser utilizado para suportar o
desenvolvimento de competéncias e a emergéncia e
expansdo de empresas fornecedoras de solucGes
para smart cities.

Politicade | 325.149 M € | 20% do FEDER de Programas de apoio a projectos de 11 objectivos

Coeséo cada EM em regides | tematicos pré-definidos, onde se integram: transic&o
(FEDER, deser_lv?lwdaos/em para uma economia de baixo carbono, adaptacéo as
FSE) transicao e 6% em | aeracges  climaticas e prevengdo de  riscos,

regides menos
desenvolvidas
(apenas eficiéncia
energética/energias
renovaveis)

transportes sustentaveis, eco-inovagdo em PMEs.

LIFE+ 3.600 M € 902 M € A componente das alteragbes climaticas do
programa pode ser utilizada para promover
actividades de adaptacdo e mitigacéo, incluindo nas
areas urbanas. Foca-se em projectos-piloto, boas
préticas, accdes de disseminagéo e informacéo, etc.

Fonte: Smart Cities Stakeholder Platform’s Finance Group (1) (2013), adaptado

As inovacdes introduzidas nas regras dos fundos estruturais no periodo de
programagdo 2014-2020 vém, de certa forma, reforcar o papel das cidades e das
questdes urbanas e, em resultado, das smart cities, com uma maior territorializacdo das
politicas publicas. De facto, sdo privilegiados pacotes integrados de intervencéo a nivel
nacional, regional e local, conduzindo a uma maior coordenacdo de politicas e
possibilitando a combinacdo de diferentes objectivos tematicos e de fontes de
financiamento do FEDER, FSE e Politica de Coes&o. Neste &mbito, 5% do FEDER de
cada Estado-membro deverd ser reservado para actividades inter-sectoriais de
desenvolvimento urbano sustentivel. Acresce a afectacdo de pelo menos 0,2% do
FEDER europeu a accles urbanas inovadoras, como projectos-piloto, accbes de

demonstracéo, estudos de interesse europeu, etc.
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4.2. Oportunidades para Portugal

A importancia da dimensdo urbana e o impacto do financiamento europeu 2014-
2020 no desenvolvimento das smart cities depende em muito das politicas das
autoridades nacionais, regionais e locais. Para tal, os Estados-membros deverdo
desenvolver uma estratégia para os fundos europeus, combinando os fundos de coesdo
com o Horizon 2020 e 0 COSME, de forma a responder as necessidades nacionais para
a afirmacdo de cidades inteligentes [Smart Cities Stakeholder Platform’s Finance Group
(1), 2013]. E privilegiada uma abordagem de integracdo de politicas, tecnologias e
sistemas de financiamento assim como um modelo de multi-governacdo com forte
envolvimento dos actores regionais e locais na concepcgdo, implementacdo e

monitorizacao dos programas.

A nivel nacional, Portugal possui um conjunto de iniciativas, projectos e entidades
de relevo que poderdo ancorar uma estratégia integrada de cluster associado as smart
cities, em articulacdo com a estratégia de investigacdo e inovacdo nacional para uma

especializacdo inteligente, nomeadamente:

- A REDE RENER - Living Lab para a Inovacdo Urbana, ja referida, integrada
por 25 cidades nacionais que se encontram a conceber estratégias e a desenvolver
projectos na area da inteligéncia urbana;

- Um conjunto de empresas com competéncias e capacidades para trabalhar para o
mercado das cidades inteligentes, sendo que algumas ja tém solucBes inovadoras
implementadas no terreno e experiéncia de internacionalizacdo, sejam integradores de

sistemas (Siemens, IBM, Cisco, etc.) ou fornecedores de componentes;

- Universidades e Centros de I&D com competéncias nos dominios chave das
smart cities, com foco nas entidades que agregam competéncias multidisciplinares,
como o Centro de Competéncias para as Cidades do Futuro da FEUP — Faculdade de

Engenharia da Universidade do Porto;

- Pdlos de Competitividade e Tecnologia e clusters que articulam actores em
diferentes areas de relevo para as smart cities: polo da energia, polo das industrias da
mobilidade, polo das tecnologias de informacgdo, comunicacdo e electronica e cluster

habitat sustentavel;

II Conferéncia de PRU, VIII ENPLAN e XVIII Workshop APDR: “Europa 2020: retorica, discursos, politica e pratica” 25



Titulo (e Subtitulo) da Comunicagao / Title (and subtitle) of the Communication
Primeiro e tltimo nome do(s) autor(es) / First and last name(s) of author(s)

- Experiéncia acumulada nas areas da mobilidade, redes de energia e TIC,
demonstrada em projectos nacionais inovadores como o Programa da Mobilidade
Eléctrica e o Inovcity na area das redes de energia inteligentes (Evora), e na
participacdo (apesar de pontual e isolada) de empresas e cidades portuguesas em

programas de investigacao e inovagdo europeus e internacionais.

Prevalecem, no entanto, falhas de mercado que urge colmatar, nomeadamente ao
nivel da falta de conhecimento acerca do mercado das smart cities e da fraca cooperacao
entre empresas, entre clusters, e entre a industria e as cidades, requisitos essenciais para
responder a necessidade de massa critica, abordagens integradas e envolvimento dos
stakeholders exigidos pelos programas do periodo de programacdo 2014-2020. Para
ultrapassar estas lacunas, encontra-se em fase de lancamento uma rede colaborativa —
“Smart Cities Portugal” entre agentes territoriais, empresariais e do conhecimento com
0 objectivo de afirmar Portugal como espacgo-laboratério para o desenvolvimento,
experimentacdo e produgédo de solugdes urbanas inovadoras orientadas para o mercado

global.

Nesta linha de pensamento, Marc Overton da EE — “Everything Everywhere
Limited”, numa conferéncia sobre Cidades do Futuro, em Londres, afirma “it’s a
complex ecosystem of partners, and without a framework on a national level, it is very

challenging”, referindo-se ao caso do Reino Unido.

Por sua vez, ao nivel urbano, as cidades deverdo desenvolver Planos de Acc¢édo
Integrados que suportem a implementacdo dos respectivos Planos de Acc¢do para a
Energia Sustentavel (Pacto dos Autarcas), materializados em planos de negécio com
viabilidade econémica e financeira [Smart Cities Stakeholder Platform’s Finance
Group, (2), 2013], articulando os projectos e iniciativas em curso (e em planeamento)
associados as cidades inteligentes numa visdo estratégica e integrada que tenha reflexos
no aproveitamento dos fundos europeus 2014-2020. Trata-se de uma Agenda Urbana
para um Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo da Europa no horizonte 2020.

Estes planos deverdo ser acompanhados e avaliados continuamente através da
utilizagdo de um sistema de indicadores de desempenho (KPI — “Key Performance
Indicators™), em coeréncia com 0s que se encontram a ser desenvolvidos pela EIP e com

as iniciativas de normalizacdo em curso a nivel internacional (“International
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Telecommunications Union” — “Focus Group Smart Sustainable Cities”)., europeu (“City
Protocol”) e até nacional (Comité de Normalizacdo de Cidades Inteligentes de
Espanha). Acresce a necessidade de monitorizacdo do grau de prossecucdo das metas
definidas a nivel comunitario e nacional em relacdo a variaveis como as emissdes de
GEE, eficiéncia energética, energias renovaveis, etc., 0 que podera ser realizado através
do indice de Cidades Inteligentes.

Apesar destas recomendacOes, coerentes com a agenda europeia, parece-nos
pertinente reiterar a natureza abrangente do conceito de ‘cidade inteligente’, que integra
outras dimensdes para além da energia, mobilidade e TIC, como a salde, a cultura, a
governacdo e a cidadania. Se a origem da utilizagao do conceito de ‘smart city’ na
Unido Europeia se centrou na area da energia e na prossecucdo dos objectivos da
Estratégia Energia, importa também considerar as metas estabelecidas na Estratégia
Europa 2020 noutras areas, como por exemplo: aumentar para 75% a taxa de emprego
na faixa etaria dos 20-64 anos; ou reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o numero de

pessoas em risco ou em situacao de pobreza ou de excluséo social.

5. Conclusodes

Estdo a emergir em todo o mundo programas e projectos de smart cities como novo
paradigma urbano e como resposta aos problemas que actualmente enfrentam os
espacos urbanos, como a degradacdo ambiental, as alteracdes climaticas, a crise

econdmica e a exclusao social.

Com vista a definicdo de estratégias e planos de accdo, as autoridades locais
necessitam de conhecimento especializado. Com este objectivo, a INTELI desenvolveu
um Indice de Cidades Inteligentes, que integra cinco dimensbes de analise: inovacao,
sustentabilidade, inclusdo, governacdo e conectividade. A metodologia foi aplicada a 20

das 25 cidades que integram o Living Lab RENER.

Lisboa, Almada, Cascais, Aveiro e Vila Nova de Gaia foram as cidades que
obtiveram um melhor posicionamento em termos de inteligéncia urbana. Para além da
capital do pais, sdo essencialmente municipios localizados nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto e cidades universitarias. No entanto, podemos observar diferencas no

desempenho das cidades de acordo com as diferentes dimensdes de andlise. Lishoa
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ficou em primeiro lugar nas areas da Governagdo, Inovacdo e Inclusdo, mas ndo nas
dimenses da Sustentabilidade e Conectividade. Além do mais, foi possivel identificar
boas praticas em todas as cidades de rede, mesmo aquelas pior posicionadas no ranking,
0 que demonstra um forte potencial para a cooperacdo urbana e para a replicacdo de

solugdes inovadoras entre cidades.

Na area da Sustentabilidade, Almada, Vila Nova de Gaia, Cascais, Lisboa e Loures
sd0 0s municipios que se destacam, devido a implementacéo de projectos de relevo nos
dominios da eficiéncia energética, energias renovaveis, construcdo sustentavel e
mobilidade. Uma das boas préaticas a assinalar € o Programa Nacional de Mobilidade
Eléctrica, um sistema de mobilidade inteligente universal e interoperavel, testado nas
cidades da Rede RENER, assim como o projecto Inovcity centrado nas redes

inteligentes, em Evora.

Esta analise quantitativa e qualitativa constitui uma base de informacéo relevante
para apoiar o processo de tomada de decisdo das autoridades nacionais e locais,
nomeadamente no ambito do préximo periodo de programacao 2014-2020. No contexto
da agenda europeia para as smart cities, nomeadamente da “Smart Cities and
Communities European Innovation Partnership”, privilegia-se 0 desenvolvimento de
solugdes integradas no cruzamento da energia, mobilidade e tecnologias de informagéo
e comunicacao, areas nas quais a industria e cidades portuguesas tém vindo a apostar.
Acresce uma filosofia de teste e experimentacdo destas solugdes em contexto real com
vista a sua replicacdo e aplicacdo em larga escala noutras cidades europeias e mundiais.
Estes projectos serdo financiados preferencialmente pelo Horizon 2020 e COSME,
assim como pelos Fundos de Coesdo (FEDER, FSE) numa abordagem integrada e

multi-fundos.

A importancia da dimensao urbana e o impacto do financiamento europeu 2014-
2020 no desenvolvimento das smart cities em Portugal depende em muito das politicas
das autoridades nacionais, regionais e locais. Para tal, devera ser desenvolvida uma
estratégia integrada para os fundos europeus, em consonancia com a estratégia nacional
de investigacdo e inovacdo para uma especializagdo inteligente, tendo em conta as
caracteristicas distintivas dos territorios e as competéncias e projectos em curso, a saber:

rede de cidades RENER, empresas com potencial de internacionalizacdo, universidades
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e centros de I&D e clusters nas areas da energia, mobilidade e tecnologias de

informagao e comunicacao.

Prevalecem, no entanto, falhas de mercado que urge colmatar, nomeadamente ao
nivel da falta de conhecimento acerca do mercado das smart cities e da fraca cooperacao
entre empresas, entre clusters, e entre a inddstria e as cidades, requisitos essenciais para
responder a necessidade de massa critica, abordagens integradas e envolvimento dos

stakeholders exigidos pelos programas do periodo de programacédo 2014-2020.

Ao nivel das cidades, deverdo ser elaborados Planos de Acc¢do Integrados, em
articulacdo com os Planos de Accdo de Energia Sustentdvel (Pacto dos Autarcas),
integrando os projectos e iniciativas em curso (e em planeamento) associados as cidades
inteligentes numa visdo estratégica que tenha reflexos no aproveitamento dos fundos
europeus. O Indice de Cidades Inteligentes podera ser uma ferramenta Gtil para a
monitorizacdo e avaliacdo da prossecucdo das metas desses planos, em linha com as
directrizes europeias e nacionais, abrangendo areas que extravasem o triangulo energia-

mobilidade-TIC, como saude, cultura, governacéo e cidadania.

As futuras linhas de investigacdo deste trabalho passardo pelo alargamento da
amostra de cidades onde foi aplicado o Indice de Cidades Inteligentes, com vista a
respectiva utilizagdo como instrumento de monitorizagdo dos Planos de Acgdo
Integrados dos municipios face as metas locais, regionais, nacionais e europeias.
Acresce a ambicdo de adaptar a ferramenta a outros contextos espaciais, no sentido da

sua internacionalizacao.
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