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Junte-se a (r)evolucgdo

Se a internet nos liga uns aos outros, a Infernet das
Coisas (loT) estd, sem sombra de duvida, a redefinir
o paradigma do que significa estar conectado.

Smart Electrician

A Internet das Coisas para electricistas

Actualmente, e cada vez mais no futuro, ndo serdo apenas
as pessoas a estar ligadas em rede, mas também os objectos -
que equipados com componentes electrénicos, sensores e Esta aberta
software permitirdo a troca de informagdes entre os préprios a iemporqdq
objectos, entre estes e os seus proprietdrios e/ ou fabricantes B

incrementando, dessa forma, as suas funcionalidades e
potencialidades. De facto, sdo inUmeros os beneficios para
a populacdo geral e as oportunidades de negdcio geradas,
enfre outros, para distribuidores, empreiteiros, instaladores e d
fabricantes de produtos eléctricos inteligentes. \ Uma infroducdo &

loT Industrial

Perante a generalizacdo desta revolugdo da tecnologia
“inteligente” a nivel mundial, comecam a surgir cada vezmais @ , e et
debates que se focam ndo sé nas vantagens, mas também == arevolu¢do da loT
nas preocupacoes que a Internet das Coisas suscita — novas
formas e métodos de trabalho, de modelos de producdo
industriais, de perda de privacidade e de seguranca. Se
tudo é digital e interigado como serd o nosso amanhd?
Como vamos pensar as relacdes que femos uns com os
outros, com os objectos e com o trabalho?2 Como serd
a nossa nocdo de privacidade e do que estaremos
dispostos a abdicare De que forma serd impactante a
|oT no sector eléctrico em que todos trabalhamos?

A Smart electrician € a revista digital lancada agora pela Voltimum e que se cenfra ndo sé nos novos produtos
lancados no mercado no &mbito da Internet das Coisas, mas também nas problemdticas dela decorrentes. O
nosso objectivo com este novo meio € o de sempre — trazer informacé&o qualitativa aos profissionais do sector!
Esperemos que se forne um fiel leitor j& desde o nosso primeiro nUmero!
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A Internet das Coisas
- 0 que é e o que pode vir a ser

Porque é que haveriamos de querer que
a nossa cama “falasse” com as luzes do
tecto? E que beneficios traz a loT para o
profissionais do sector da electricidade?
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O que é que a Internet das Coisas vem
acrescentar a iluminagdo?

Os kits de iluminagdo conectada Lightify
da Osram compdem um portfolio de
produtos de iluminagdo interior e exterior
com custos altamente eficientes. E pode
confrold-los ou automatiza-los através
de uma app no seu telemovel ou tablet.
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Smart cities — uma oportunidade
(e um desdafio) de bilides de euros

Prevé-se que, em 2050, o nUmero de
habitantes em cidades ascenda a
trés quartos da populacdo mundial.
Com o tempo, estes centros urbanos
de crescimento acelerado tenderdo a
tornar-se ‘smart cities’.

O que temos para si

7

Demografia global obrigard a mudanga
de foco para cidades inteligentes e loT

Charbel Aoun, da Schneider Electric,
deixa-nos a sua visdo sobre a influéncia
das novas geragdes naquele que
poderd ser o maior foco tecnolégico
do futuro: as smart cities e a Internet das
Coisas.
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Estudo comprova beneficios da loT
e crescente procura pelo comércio
electrénico

Por toda a Europa, os profissioinais do
sector eléctrico admitem que os produ-
tos infeligentes sdo o futuro da indUstria

e que as vendas acompanhardo a
procura crescente que se projecta.

18

Os lideres do sector discutem a
revolugdo da loT

Numa mesa redonda organizada pela
Voltimum, discutiram-se vdrios assuntos
de interesse sobre a loT. Desde de
que forma esta pode falhar até as
preocupagdes de seguranga, passando
pelo boom de dispositivos conectados.
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Uma intfrodugdo a loT Industrial

O consumidor final ndo serd o Unico a
sentir o rdpido crescimento da Internet
das Coisas. O seu impacto na indUstria
serd igualmente profundo. Fique a
conhecer a Internet das Coisas Industrial.
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Philips Hue: Lampadas LED que
funcionam com Nest, da Google

A Google e a Philips Lighting deram
as maos rumo ao futuro e, com esta
iniciativa, os produtos Nest tém agora
capacidade para controlar as Idmpadas
LED Philips Hue através da internet.

20

Como aquecer casas e edificios com
“Energia Nerd”

Omnipresentes e de uma presenca vital,
os servidores informdaticos séo o coracdo
da internet. Porém estes sdo maiores e
geram mais calor do que o que seria
desejdvel. Mas haverd maneira de tirar
proveito deste "subproduto” da internet
e dos centros de dados?

22

O plano da Apple para tentar dominar
o mercado da domética

A gigante de Califérnia pretende investir
em protocolos para casas inteligentes
e, com isso, conseguir atrair produtos
de terceiros para o ecossistema iPhone.
Dessa forma, a Apple espera conseguir
revolucionar a loT e a domética.

26

Dispositivos pessoais no trabalho
— boa ou mad ideia?

Muitas empresas véem a loT como uma
das maiores dificuldades na gestéo dos
seus funciondrios. A tendéncia destes
para utilizar os seus préprios dispositivos
tenderd a piorar ou a melhorar a
situacdo?
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A Internet das Coisas

- 0 que € e o0 que pode vir a ser

Porque razdo havemos de querer
que a nossa cama “fale” com as
nossas luzes? E o que é a internet das
coisas (ou “loT”, da sigla em inglés)
pode trazer de novo a populagdo
em geral e, concretamente, aos
profissionais do sector eléctrico?

A esta altura do campeonato,
certamente j& ouviu falar da loT. Afinal
— para além de toda a exposicdo sobre
a temdtica nos media fradicionais —
aqui na Voltimum o destaque tem sido
extensivo no Ultimo ano. Por isso, j&d deve
ter pelo menos algumas nocdes bdsicas
sobre a Internet das Coisas.

Se ndo for o caso, deixamos uma
pequenaintroducdo: uma das definicoes
da loT é a de uma rede que conecta
vdrios objectos fisicos (ou ‘“coisas”, dai
a origem do nome) afravés da internet.
Cada um desses objectos estd equipado
com componentes
soffware, sensores e/ou capacidade

electrénicos,

de conectividade que, tudo somado,
permitem o intercdmbio de informagdo
entre fabricante, operador e/ou outros
objectos, conferindo maior valor e mais
funcionalidades.

Outra forma de olhar para a loT é
interpretd-la como sendo uma enorme
rede de ‘“coisas" que estdo ligadas
entre si através de dispositivos embutidos
que estdo conectadas a internet. Estes
“nédulos” darede — assim se chamam —
podem receber e enviar informagdo sem
qualquer tipo de intervengdo humana. E
podem, ainda, ser ajustadas a acessorios
(para os
exemplo) ou mesmo as roupas de todos
nds (com uma infinidade de aplicacoes

de animais localizar, por
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que exploraremos a seu tempo).
Para conseguirtais funcionalidades, cada
objecto — seja um LED, uma lumindria,
um termostdto, um controlador industrial,
etc. — deve ter uma identificacdo Unica
denfro da rede e, ao mesmo tempo, ser
capaz de funcionar em harmonia com
uma rede pré-existente. E sdo muitos
com esta

0os objectos existentes

caracteristica.

Esta tecnologia j& existe hd
uma série de anos, ainda que
apenas agora o seu potencial
seja mais aparente, sendo
cada vez mais utilizada.
Com a tecnologia que
actualmente existe, o
limite estd, agora, na
imaginagdo das pessoas
organizacoes
que desenvolvem estas

e das

solucoes.

Por norma, a loT segue

vdrios protocolos, estando
presente em diversos
dominios e  apresentando

vdrias aplicacoes. Deve ainda,
oferecer uma conectividade
avancada de dispositivos, sistemas

e de servicos para que estes possam
ir além de uma simples comunicacdo

mdqguina-mdquina.

A interconectividade de tais dispositivos
permite ainda aplicagdes avancadas
como as smart grids. Estd a perguntar-
se de que forma tudo isto é relevante
para si, enquanto instalador eléctrico?
Com a popularizacdo de dispositivos

conectados nos mais diversos contextos,
os profissionais do sector

eléctrico tém

aqui  uma

oportunidade

para expandir o

seu negdécio e desbravar

um mercado que ainda estd a dar os




primeiros passos.

E que beneficios
pode a loT

.- | trazer
L

_— 1

=

para
a

populacdo em

geral2 Os dispositivos

actualmente existentes conseguem

monitorizar a sua actividade corporal,

melhorar a qualidade do seu sono,
inferagir com sistemas de iluminagdo,
ligando-os e desligando-os ou alterando
o seu brilho, a cor ou mesmo o tom. E
isto sdo apenas exemplos que ndo o
obrigam a sair da cama!l Ainda que as
estimativas variem, fudo aponta para
que haja enfre 50 a 200 mil milhées de
dispositivos conectados em 2020. E
os exemplos actuais sdo fdceis de
encontrar, com aplicagcdo para o
utilizador final: os termdestatos

da Nest — comprada pela

Google por um valor superior

a3 milmilhdes de délares—,

os frigorificos e mdquinas

de lavar equipados com

Wi-Fi, ou os sistemas de

iluminacdo conectada

como o Lightify da

Osram ou o Hue da

Philips. Sem mencionar

os automodveis que

se conduzem ou

estacionam asi préprios.

O mesmo se aplica em
aplicacoes
onde o nUmero de sensores

industriais,

ou de dispositivos de controlo

ligados & rede é cada vez

mais elevado. Estes dispositivos

de comunicacdo podem ser
controlados de forma remota e
ainda responder automaticamente
a determinadas alteracdes, como das
condicoes climatéricas ou aos precos
da energia eléctrica (evitando picos de

consumo, por exemplo).

Um sistema de ar condicionado
equipado com Wi-Fi pode, por exemplo,
ajustar-se conforme a necessidade
térmica, ser programado remotamente

de acordo com esquemas pré-definidos
ou segundo as necessidades detectadas
pelos termostatos interiores.

A implementacdo destes aparelhos
infeligentes equipados com Wi-Fi e com
capacidade para intercomunicacdo
promoverd eficiéncia, frazendo
vantagens tanto para empresas como
para utilizadores finais. Serd mais facil
monitorizar e reportar dados sobre o

consumo, tornando-o mais fransparente.

H& ainda a Industrial Internet of Things
(lloT) que, como o nome indica, aplica
este conceito ao sector industrial.
Apesar de, em determinados casos, a
barreira inicial de aprendizagem poder
obrigar a formacdo dos funciondrios, as
possibilidades e os beneficios sdo vastos.

Todas estas vantagens trardo enormes
vantagens para distribuidores,
empreiteiros, instaladores e fabricantes
de productos eléctricos que sejam smart,
ou que funcionem em conjunto com

estes.
Alguns instaladores eléctricos — entre os
quais alguns utilizadores Voltimum — &

manifestaram a sua preocupacdo com a
evenfual dificuldade ou elevado tempo
de instalagdo destes dispositivos de loT. No
entanto, se estes obedecerem aos padroes
e normas em vigor, a sua instalacdo serd
tdo simples como a de qualquer outro
dispositivo  plug and play j& existente.

Mas nem tudo € um mar de rosas no mundo
da Internet das Coisas. Num mundo onde
a existéncia de dispositivos que detectam,
captam e registam 0s nossos movimentos
é cada vez mais comum, a perda de
privacidade é uma preocupacdo bastante
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acutilante.

Para além disso, existe ainda um sério
risco de perda de seguranca. Se tudo se
torna digital e cada vez mais interligado,
a existéncia de tentativas de hacking
aumenta, bem como a probabilidade
de estas serem bem sucedidas.

Por essa razdo, a Online Trust Alliance
(OTA) estabeleceu uma lista de
recomendacoes que identificam os
factores que cada organizacdo deve
ter em conta para garantir a seguranca
e fiabiidade dos seus produtos, apps
ou dispositivos na loT. As primeiras duas
sG0 a seguranca e a privacidade, e a
terceira —, usualmente negligenciada,
segundo a OTA — é a sustentabilidade.

Os autores destas linhas mestras definem
“sustenfabilidade” como o ciclo de
vida do suporte de um dispositivo e
a proteccdo da informacdo por i
processada até ao fim do periodo de
garantia.

Craig Spiezle, o director executivo da
OTA, adianta: “Ainda existem lacunas
de privacidade e seguranca por
resolver. Por exemplo, se uma pessoa
decide vender uma casa com um
termostato ‘inteligente’, como podemos
certificar-nos de que os seus utilizadores
anferiores deixam de ter acesso a estes
dispositivos?g”

E pergunta ainda: “De que forma podem
os fabricantes precaverse contra
infrusdes em televisdes inteligentes ou
contra roubo de dados obtidos através
de c@maras ou microfonese”

H& cendrios potencialmente ainda
mais graves. Os especialistas em
seguranca advertem que, d medida
que a aceitacdo dos dispositivos 10T por
parte do publico aumenta, aumenta
também o risco de serem alvos de
atagues de crime informdtico. Tanto que
as preocupacdes com seguranca tém
vindo a surgir a um ritmo mais acelerado
do que a prépria Internet das Coisas.

Tal é ainda mais evidente se tivermos

em conta que os dispositivos loT estardo
conectados a servicos tdo sensiveis
e fundamentais como smart grids,
instalacdes de dgua e gds, distribuicdes
de energia, organizacdo de transporte,
enfre tantos outros exemplos. Sem
esquecer que cada confador inteligente
doméstico estard directamente
conectado as empresas que produzem
e fornecem energia eléctrica.

Vendo as coisas desta perspectiva,
é fdcil compreender o risco a que
potencialmente  estaremos  sujeitos,
quer aconteca por acidente, intrusdo
de virus or por actividade maliciosa.
Se ndo forem tomadas as medidas
de seguranca adequadas e de forma
atempada, existe sério risco de ocorrer
dano generalizado &s infraestruturas de
que Nnos servimos.

Olhando para os padrdes ja existentes,
€ notdrio que este é um dos tépicos
loT mais importantes — ainda que
divisivo — para todos os envolvidos.
Afinal, como poderdo os dispositivos
ser conectados entre si se ndo houver
padroes compativeis entre todose Mas,
ainda assim, os dispositivos actuais
funcionam segundo uma série de
padrées que ndo apresentam completa
interoperabilidade entre si.

A AllSeen Alliance — organizacdo open-
source da qual fazem parte mdltiplas
empresas de tfoda a indUstria e que visa
uniformizar o mercado da Internet das
Coisas — defende que ndo é possivel
alcancar o completo potencial da loT
até que seja garantida uma completa
inferoperabilidade entre todos oS
fabricantes.

Num recente estudo levado a cabo
pela ON World Inc., ficou patente que
o padrdo ZigBee de comunicacdo sem
fios confinua a aumentar a sua fatia
nos mercados de IEEE 802 e de lares
infeligentes. Os dados apontam para
que, em 2020, os padrdes ZigBee sejam
utilizados por 8 em cada 10 dispositivos
com o chipset 802.15.4.

O grupo Thread — uma fundacdo sem

As preocupagoes com normas, privacidade e seguranca
surgem a uma velocidade maior que a prépria loT

fins lucrativos com objectivos similares
aos da j&@ mencionada AllSeen Alliance
— anunciou recentemente ter concluido
toda a documentacdo e especificacoes
necessdrias para os protocolos IP de
ligacdo emrede sem fios para dispositivos
domésticos de baixa tensdo.

Estes sGo apenas alguns dos exemplos de
preocupacdes com a inferoperabilidade
entre os vdrios dispositivos conectados
e da ol para evitar potenciais
dificuldades. E nesse sentido que
trabalham organizacdes como o Institute
of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE), o Industrial Internet Consortium (IIC)
ou o projecto European IoT-A (Internet
of Things - Architecture), entre tantos
outros, no sentido de arquitectar bases
comuns que definam a relacdo entre
os varios dispositivos e dominios da loT,
bem como os esquemas de seguranca
correspondentes.

Qualquer que seja o dngulo por onde se
aborde o tema, é evidente que hd ainda
muito trabalho pela frente no que toca
a definicdo e adopcdo de padrdes. Seja
do lado dos fabricantes ou do lado do
publico final, estes sdo apenas alguns
dos pontos a ser trabalhados e discutidos
antes de se conseguir a derradeira
implementacdo da Internet das Coisas,
para um completo aproveitamento de

todo o seu potencial. m

Como poderao os dispositivos funcionar em
conjunto sem padroes de interoperabilidade?
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e foco para cidades inteligentes e loT

Charbel Aoun, da .
deixa-nos a sua visdo sobre a influéncia

das novas geragoes naquele que poderd
ser o maior foco tecnolégico do futuro: as
smart cities e a Internet das Coisas.

“A evolucdo demogrdfica glebal revela
uma tendéncia que, por si sé, pode
virtualmente garantir que o caminho-a
seguir € o das smart cities e da Internet
das Coisas.

Esquecamos, por um momento, fodos
os desafios que ainda estdo por resolver
em relacdo a’esta temdatica. Foguemo-
nos, antes,”’nos movimentos das “placas
tecténicas” da'nossa populagdo global.

Actualmente, /mais de 50% populacdo
mundial tem menos de 25 anos. Esta
nova geracdo — apelidada “millenials”,
pelo facto de atingirem a sua maioridade
i@ no novo milénio — é globalmente

orientada, extremamente diversa,
fecnologicamente dotada e tem a visdo

politica mais progressiva de sempre.

E sdo estes jovens que estdo a liderar
a incorporacdo-da fecnologia no dio-
a-dia de todos nds, de diversas formas
que considerariames inimagindveis hd
apenas uma década.

Antes, -0 conceito/ de computadores
pessodis era algo ao qual ddvamos
bastante valor/ Mas estas pessoas
cresceram com a internet e com os
smartphones.” Por terem nascido com
dispositivos electronicos nas mdos, estes
nativos digitais continuam a redefinir a
forma como o ser humano vive com a
tecnologia.

E evidente que a tecnologia estd cada
vez mais.no centro da vida de muitos de

nds.-Quando foi a Ultima vez que passou
algum tempo sem acesso a qualquer
tipo de internet;

telefones, computadores ou’ televisdo?2

tecnologia? Sem

Acha que sentiia perfeitamente

confortdvel numa situacdo, destase
Como se sentiria? Alguns dos nossos
leitores seguramente considerardo isto
um exagero, mas:a possibilidade de
estar constantemente. ligado a internet
encaminha-se para ser um | requisito
fundamental para o ser 'humano.
O mundo onde as nossas criangas estéo a
crescer € um lugar bem mais préximo do
gue aquele onde os nossos pais viveram.
As geracdes Y e |Z podem ficar na
Historia por-herdarem paises em declinio
juntamente com. uma situacdo de
instabilidade devido ajeondicionamento

de recursos.

Estas alteracdes demogrdficas — as
quais .acrescem os desafios econdmicos
e ambientais da actualidade — podem
ser um poderoso catalisador para'que se
consiga melhorar a qualidade de vida
nas nossas cidades, de forma sustentdavel.
Estes  tecnoldgico-letfrados  esperam
que as cidades onde decidem viver
lhes permitam fazé-lo de forma aberta,

transparente € sem obstéculos.

Nenhuma cidade se pode dar ao luxo de
estar alheia das necessidades dos seus
cidaddos. Sendo que 75% dos/ millenials
tém actividade em redes jsociais, a
tecnologia é fundamental para as suas
relacdes sociais. E isto j& se faz sentir na
industria automével, onde se nota que
os jovens estdo -mais desinteressades em
conduzir do que nunca. Para eles, 0s
media sociais e a vida urbana sdo mais

faceis, baratas e simples sem carros.

Todas as cidades querem atrair esta
nova geracdo de millennials e, consigo,
o seu talento e as suas empresas. Para
conseguir isso, t{€m que “falar a mesma
linguagem” que/ eles-e ser capazes de
captar o seu interesse. O uso.inteligente
da tecnologia poderd desempenhar um
papel chave neste aspecto.

Desengane-se - quem pensa que eles
querem ~viver da mesma forma — ou
com_as mesmas condicdes — que 0s
seus antepassados. Osbaby boomers e a
geracdo X tipicamente viviam segundo
o mantra “as coisas boas sdopara quem
sabe esperar”’, mas as geragoes Y e Z
pensam "as coisas boas sdo para quem
sabe agir”.

O crescimento de cidaddos infeligentes

em cidades igualmente inteligentes
pode ser visto como vma guerra de
paradigmas. As cidades pretendem
cumprir de forma eficiente e fazer "*menos
por mais”. No entanto, tém de fazé-lo
num mundo-habituado a actualizacoes
em tempo real, o que obriga a uma

alteragdo da ordem anterior das coisas,

Porque as'geragdes Y e Z vao viver nas (e
liderar as) cidades de amanhad, hd que
inclui-los no processo e garantir que estdo
no cenfro de todo o desenvolvimento:
A juncdo entre uma- rdpida evolucdo
da fecnologia, a radical alteracdo
demogrdfica e a necessidade de gerir
0s recursos limitados sGo os ingredientes
deste caldo que nos guiard a um-futuro
onde as cidades infeligentes-e a lol sdo

inevitaveis.
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Uma infroducado a

loT Industrial

A Internet das Coisas cresce a um ritmo acelerado e sGo ja muitas as
pessoas cujas vidas beneficiam das vantagens que traz consigo.

No entanto, ndo sdo sé os consumidores finais que se servem da loT.
Quando aplicada & industriac — contexto no qual recebe o nome
de Industrial Internet of Things (ou lloT) —, apresenta beneficios para
os sectores do retalho e doméstico, bem como para profissionais
electrotécnicos e para fabricantes.

Ainda ndo sabe o que é a lloT?

No mais recente relatério da Accenture, o Industrial Internet of Things
Positioning Paper Report (2015), define-se a Internet Industrial das Coisas
como sendo “uma rede entre objectos fisicos, sistemas, plataformas e
aplicagdes com tecnologia embutida que permite comunicar e partilhar
informagdo entre si, com o ambiente exterior ou com as pessoas”.

A lloT conecta mdquinas (tornando-as “inteligentes”), dispositivos e
pessoas por forma a opfimizar e simplificar os processos industriais.
Actualmente, a lloT permite aumentar a produtividade, reduzir os custos
operacionais e melhorar a seguranca para os funciondrios. O referido
relatério destaca ainda que “ao confrdrio do que se pensa em relacdo
a ‘ameaca‘’ das mdquinas inteligentes, na verdade a lloT tornard o
frabalho das pessoas mais cativante e mais produtivo”.

Mas... de que forma se pode avaliar resultados?

A gquantidade de oportunidades de negdcio que surgem com a lloT
é enorme. Ndo apenas com novos produtos, mas também com o
surgimento de servicos e mercados completamente novos.

Para que se tfenha umaideia doimpacto que alloT pode terna economia
global, a Accenture estima que, se as projecgdes se mantiverem, a
lloT fard com que o PIB das 20 maiores economias mundiais suba em
1% até 2030. De forma colectiva, o Brasil, a RUssia, a india e a China
ter&o incrementos médios anuais de 0,2% nos seus PIB e, com melhor
investimento e medidas de implementacdo, tal valor pode ascender aos
0.5%.

Contrariando algumas preocupacoes que surgem quando se fala em
automatizagcdo da indUstria, cerca de 87% dos lideres empresariais
entrevistados no &mbito deste relatdrio afrmam acreditar que a Internet
Industrial das Coisas resultard num aumento real do nUmero de postos de
frabalho existentes.

Qudo preparados estamos?

Com o decorrer da implementacdo da lloT, governos, centros de
investigacdo e empresas alinham as suas estratégias por forma a
acelerar o processo. Segundo a Accenture, alarga maioria (84%) destas
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entidades acredita ter capacidade para criar novos servicos
ou produtos gracas a implementacdo da lloT. No entanto, 73%
admitem ainda ndo ter feito qualquer investimento concreto e
apenas 7% afirma j& ter desenvolvido uma estratégia concreta,
tendo investido de acordo com as linhas definidas.

De igual modo, apenas uma minoria dos executivos de fopo
inquiridos sente que os memibros sénior das suas empresas tém
uma perfeita nocdo do que é a loT. O nUmero sobe de larga
maneira (para 57%) quando o nivel de conhecimento desce para
“algum”.

Cabe entdo as empresas encontrar a forma certa capaz de
acelerar o processo. E sdo trés as medidas que, segundo a
Accenture, as empresas devem ter em conta se querem acelerar
uma implementac¢do generalizada da lloT a toda a indUstria e a
tfoda a economia:

Reinventar modelos industriais:

“Se todos os produtos estdo conectados e possibilitam um novo
servico, reinventar as praticas daindUstria e os modelos de negdcio
torna-se vital.” Existem algumas questdes a que a indUstria tem
que responder a curto prazo. Por exemplo, onde é que a empresa
pode ganhar valor acrescido? Seria ao fornecer os seus préprios
dados a um ecossistema de parceiros? Ou servindo-se dos dados
de terceiros para melhorar os seus proprios servicos?2”

Capitalizar o valor dos seus dados:

“Os dados, por si s6, ndo sdo Uteis até que sejam analisados e
convertidos em informag¢do. Para tal, sdo necessdrios grandes
investimentos em andlise de megadados. Para além de estas
andlises requerem novos conhecimentos técnicos e de gestdo.
Por isso, as empresas devem criar modelos financeiros e de
administragdo que tirem proveito do uso comum de dados.”

Preparar para o futuro do trabalho:

“A utilizacdo de produtos inteligentes e da robdtica terd um
grande impacto no conjunto de capacidades necessdrias
para singrar no mercado de trabalho do futuro.” A lloT estard
envolvida na emergéncia de novos tipos de emprego e de novas
funcdes em cada empresa. Tais companhias devem reavaliar as
suas estrufuras organizacionais € de operacdes para conseguir
acompanhar o processo.

Um sector em mudanga:

O sector da lloT/IoT é muito dindmico, estando constantemente
focado na inovacdo e na investigacdo que conduza a novas
oportunidades, tanto para profissionais como para consumidores.
Para as empresas, a loT apresenta novas oportunidades de
inovacdo, bem como novas fontes de receita. Por isso, afirma a
Accenture, “os executivos de topo estdo de olho no prémio”.

A questdo € antes, se as empresas conseguem encarar o desafio e
identificar novas oportunidades neste novo sector em formacado.
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Uma das maiores mudancgas levadas
a cabo pela Internet das Coisas serd a
forma como as pessoas vdo interagir e
utilizar as instalagoes onde trabalham e
onde vivem, através da tecnologia.

A experiéncia serd muito  mais
personalizada nos lares de cada um.
Passard a ser possivel, por exemplo,
que a cafeteira se acenda

quando o alarme toca pela manhg;

lo[<Yilallg

gue a dgua do banho comece a
aguecer guando se estd a voltar da
ida ao gindsio; ou que as luzes de casa
de acendam automaticamente ao
por do sol. Estes sGdo apenas alguns dos
exemplos e a iluminacdo é o caso mais
visivel de todos.

Mas
apenas
da iluminacdo — ligar
e desligar,

ndo se ftrata

do confrolo

alterar a
cor ou definir o brilho
das ldmpadas —, pois
a loT
potenciais
de poupanca de
energia.

frard consigo
beneficios

Os kits de iluminacdo conectada
Lightify, da OSRAM, fazem parte de
uma gama de produtos de iluminacdo
inferior e exterior a custos eficientes.
Tal iluminacdo pode ser controlada
e automatizada através de uma app
no telemdvel ou tablet, no sentido de
poupar energia, melhorar o conforto ou
personalizar um dado ambiente.

Os sistemas de iluminacdo digital, no
qual a gama Lightify se insere, utilizam
tecnologia LED. Tal confere-lhes maior
flexibilidade, disponibilizando luz branca
ou colorida que pode ser adaptada
as necessidades dos seus utilizadores. E
as alteragcdes podem ser programadas
antecipada e remotamente, & disténcia
de um cligue no telemovel.

A tecnologia LED, por si sé, permite
grande eficiéncia energética. Quando
se faz acompanhar por um sistema de
gestdo de iluminacdo, forna-se ainda
melhor.

Colorir ou embranquecer?

O OSRAM Lightify estd disponivel nas
gamas Home e Profissional, dispondo
de lumindrias LED, fitas LED, luzes de
exteriores ou lGmpadas interiores.
EstGo disponiveis em dois modelos: as
RGBW, que suportam até 16 mihdes
de cores diferentes; e as brancas, com
temperaturas de cor entre os 2700 e os
6500K. Tudo depende da utilizacdo que
se queira dar as lGmpadas. De notar
também que a oferta de diferentes
continuamente

casquilnos serd

alargada no decorrer deste ano.

De que forma se pode melhorar ainda
mais este sistema de iluminagdo?

controlar a
permite
niveis de poupanca de energia. Por

Conseguir iluminacdo

tradicional ginda  maiores
isso, uma das novas funcionalidades
pela OSRAM

interruptores

apresentadas sdo oS

inovadores de parede.
Estes sdo equipados com o protocolo
ZigBee, comunicam entre si e podem
ainda ser utlilizados de forma simples
e intuitiva. Esta tecnologia estd a ser
posta nas maos do utilizador para que
as suas tarefas sejom cada vez mais
faciidade de

utilizacdo é verdadeiramente vital.

simplificadas e esta

Tudo isto & apenas possivel gracas aos
recentes avangcos no campo da Internet
das Coisas, com fodas as vantagens
que apresenta e que temos vindo a
descrever. m
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Por toda a Europa, os profissionais
electrotécnicos acreditam que

o futuro da indUstria passa pelos
produtos inteligentes, apostando
numa produgdo que vai de
encontro a procura existente.

O recente boom de dispositivos
conectados nos locais de trabalho
serd o futuro da indUstria eléctrica.
No entanto, segundo um estudo
levado a cabo pela Voltimum,
existe um drduo caminho a seguir
no sentido de ajudar os profissionais
a capitalizar a oportunidade e a
melhor conseguir vender os seus
produtos.

O estudo, que envolveu 7151
profissionais electrotécnicos em
toda a Europa, teve por objectivo
entender a percepcdo da indUstria
sobre a temdatica da Internet das
Coisas. 71% mostrou-se confiante
de que, no futuro, as instalacoes
eléctricas se centrardo em torno de
produtos conectados e inteligentes.

No entanto, os obstdculos parecem
prender-se com a dificuldade em
comercializar estes produtos junto
do cliente final — de acordo com
59% dos inquiridos —, bem como a
falta de um bom suporte comercial
por parte dos fabricantes (48%).

g e

Quando instados a prever quais
seriam os produtos inteligentes com
potencial para maior impacto, os
destaques foram para sistemas de
monitorizacdo através da internet
(74%), dispositivos que possam ser
controlados através de apps nos
smartphones (73%) e em sistemas de
domoética (71%).

O comércio electrénico é tido
como um mercado com um futuro
francamente optimista. 85% diz
esperar gue as compras online
aumentem ou se mantenham
constantes no futuro, com 50% a
afirmar a infengdo de comprar
online mais frequentemente nos
proximos dois anos.

Outra das conclusdes que se
podem extrapolar deste estudo

€ que para os profissionais que
compram em lojas online, o preco
baixo ndo é uma prioridade que
privilegiem. Mais do que precos
baixos ou descontos adicionais,
os profissionais ddo importancia a
facilidade de compra e a rapidez
de entrega (74%).

A tendéncia para optar por servicos
online reflecte-se também nas
fontes de informacdo utilizadas
pelos inquiridos: as cinco fontes

mais indicadas sdo todas online.
As andlises de produto em sites
da especialidade (76%) e os sites
de comparacdo de precos (67%)
sd0 0s canais mais comummente
utilizados.

Apesar desta tendéncia crescente
do comércio online, é esperado
que os distribuidores tradicionais
continuem a ser o principal canal
de vendas na indUstria eléctrica,
nos proximos dois anos. Tal é
corroborado por quase dois tercos
(63%) dos respondentes, que
mostram intencdo de continuar a
comprar nos canais tradicionais,
ainda que o crescimento do
comércio online tenha subido 36%
nos Ultimos dois anos.

Wolfgang Schickbauer, CEO da
Voltimum, conclui: “O nosso estudo
destaca a chegada de um periodo
muito promissor e entusiasmante
para o sector eléctrico, & medida
que este abraca arevolucdo da
Internet das Coisas. A indUstria

estd a mover-se cada vez mais
para o online e € evidente que

0s agentes envolvidos véem o
enorme potencial dos dispositivos
conectados. No entanto, é
necessdrio um esforco acrescido
por parte dos fabricantes — e das
suas equipas de vendas — para
que consigam acompanhar o
ritmo, se querem aproveitar esta
oportunidade da melhor forma.” m
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Philips Hue: Lampadas LED que
funcionam com Nest, da Google

Erainevitavel! AGoogle e a Philips Lightingderam asmaosrumo ao
futuroe,comestainiciativa,osprodutosNesttémagoracapacidade
para controlar as lampadas LED Philips Hue através da internet.

A Nest — comprada pelo gigante americano em 2014 por 3,2
mil milhdes de ddélares — orgulha-se de “pegar nos produtos
mal-amados da nossa casa e fransformd-los em algo simples e
atraente, masfuncional erelevante”. Ainda que asjéias da coroa
sejam os termostatos inteligentes e os alarmes conectados —
que, alids, foram os catalisadores do enorme crescimento inicial
da empresa —, chegam novas adicdes a lista de produtos que
“"Funcionam com Nest": as I@Gmpadas LED Philips Hue.

As Philips Hue ddo aos seus utilizadores um controlo
fotal sobre a iluminacdo, permitindo-lhes definir
cendrios capazes de melhorar a qualidade de vida
de cada habitante da casa. Com um espectro
completo de cores d sua disposicdo — bem como
uma paleta varidvel de brancos —, é possivel
personalizar fudo a disténcia de um simples toque no
telemével ou no tablet, de forma quase instanténea.

Consiga um ambiente veranil em fons azul furquesa
ou imite um belissimo cor-do-sol rosado, ajuste
intensidades e brilho remotamente ou defina a
pulsacdo da luz com ritmos de voz — tudo a partir
do seu dispositivo mével.

A gama Nest inclui termostétos e varios dispositivos
de domdtica que se conectam sem fios a vdrios
outros produtos da sua casa: caldeiras, portas,
iluminacdo, mdaquinas de lavar, smartphones e até
frigorificos. E as possibilidades sGo quase ilimitadas!

Assim, amarca estd no centro da—aindajovem, mas
cada vez maior e mais abrangente — Internet

das Coisas, na qual dispositivos

fisicos comunicam sem

fios entre sie com

as pessoas, tanto a

nivel local como por todo o

mundo.

Novos modelos de negécio?

No rol de ofertas da Nest j& se encontram nomes
muito interessantes como a Pebble, a Jawbone ou
as c@maras de vigiléncia Dropcam, também esta
propriedade da Google. Mas sdo cada vez mais
as marcas que se juntam a esta oferta, nas quais se
inclui agora a Philips.
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Sendo compativeis com os produtos Nest, € agora possivel
desligar automaticamente todas as luzes em caso de fumo
em casa. Ou alterar a luz para vermelho — por exemplo — em
caso de deteccdo de mondxido de carbono. Tudo para uma
seguranca acrescida do utilizador.

Sendo um dos lideres no fabrico de tecnologia de iluminacdo
LED, a Philips triha o caminho do futuro com esta parceria com
a Nest da Google. Esta iniciativa deve abrir as portas a novos
modelos de negdcio ao gigante holandés da iluminacdo. Mais
ainda porque as IdGmpadas LED tém uma durabilidade muito
elevada e é do interesse da empresa encontrar outras fontes
de inovacdo para um negdcio sustentavel. A titulo de exemplo,
a Philips tem vindo a estudar a maneira como a cor € o fom
da luz afectam a percepcdo que se tem da temperatura.
Dessa forma, existe potencial de poupanca em custos de
aqguecimento, ventilacdo e ar condicionado. E é precisamente
nessas vantagens acrescidas que a Philips Lighting espera
descobrir novas oportunidades.

Como é que tudo funciona?

O “Funciona com Nest" é essencialmente uma colecténea de
dispositivos loT detidos por marcas de terceiros, mas dotados
de capacidade de interaccdo com os dispositivos Nest. O selo
“Funciona com Nest" atesta o funcionamento correcto entre
os vdrios produtos, tanto dentro como fora de casa. Entre
termostatos, detectores de incéndio e de fumo, os dispositivos
operam “nos bastidores” para garantir conforto, seguranca e

poupanga de energia.

Mas as possibilidades sdo inUmeras. Pode, por
exemplo, ligar (ou desligar) o aguecimento
das divisdes ao passar pelas portas; ou ligar

[O8 |

a mdqguina de lavar quando estd a
caminho de casa, depois do frabalho.
Tudo com o objectivo Ultimo de conferir
mais saude, qualidade de vida e sensacdo
de bem-estar, potencialmente
melhorando a felicidade dos seus
ufilizadores.

Com a chegada de l&dmpadas LED
acessiveis ao mercado, a indUstria da
iluminacdo viveu uma auténticarevolucdo
ao longo da Ultima década. Agora,
numa altura em que o efeito novidade
comega a desaparecer para muitos, chega a
hora de aproveitar as novas e enfusiasmantes
potencialidades da Internet das Coiscs. m



A Internet das Coisas

ainda lhe causa confusao?
Nao sabe de que forma pode
ajudar a sua empresa?
Livre-se das dores de cabeca e

mantenha-se sempre informado
com a Voltimum!



Conviddmos Paul Reeve, director

da ECA, Associagdo de Empreiteiros
Electrotécnicos, a tragar as linhas gerais
do conceito de “smart cities” — e de
que forma oferecem oportunidades

a toda a cadeia de distribugdo de
produtos eléctricos.

“Mais de metade das pessoas vive
actualmente em cidades. Em 2050
prevé-se que tal nimero deva
ascender a frés quartos da populacdo
mundial que, j& de si, serd ainda maior.
Com o tempo, muitos destes centros
urbanos de crescimento acelerado
tenderdo a tornar-se ‘smart cities’, o
que abrird oportunidades em diversas

dreas:

¢ Energia inteligente:

Poupanca energética significativa em
todo o tipo de sistemas de distribuicdo
eléctrica e de gds. Tal é conseguido
através de uma automacdo de topo
e de gestdo de informagdo em fempo
real.

« Edificios inteligentes:

Gestdo energética e de seguranca de
alta qualidade, aftravés de painéis com
controlos activos para casas e outros
edificios.

* Mobilidade inteligente:

Sistemas de controlo de fransito e
tréfego com informacdo em tempo-
real sobre toda a rede de transporte;
infrastructuras eficientes e seguras para
carregamento de veiculos eléctricos;
sistemas inteligentes de portagens que
evitem congestionamentos e reduzam

significativamente o tempo de viagem.

* Servigos publicos inteligentes:
lluminacdo urbana fliexivel; medidas
de seguranca inovadoras (através de
vigil@ncia inteligente ou andlise de
video); informagdo sobre o estado do
tempo ou dos transportes; entre muitos
ouftros.

« Agua inteligente:

Poupanca energética e reducdo

de perdas ao longo da rede de
distribuicdo; sistemas de gestao
avancados de deteccdo de poluicdo,
de fugas ou de prevencdo de
catdstrofes naturais.

* Integracdo inteligente:
Conectividade entre vdrios sistemas
operativos para que fornecam as
ferramentas necessdrias a uma melhor
qualidade de servigos; fornecimento
de informagdo de alta qualidade para
habitantes, visitantes e organizacoes
colectivas.

Mas esta promissora lista de vantagens
depende de ligacdes sem fios
infernet de qualidade, bem como

a outras eventuais tecnologias da
Internet das Coisas que ainda possam
vir a surgir.

Para além disso, numa cidade
inteligente, serdo geradas quantidades
massivas de dados que terdo de ser
enfregues — sem fios — a pessoas,
autoridades urbanas e prestadores de
servicos. Informacdo oportuna terd
ainda de ser tornada publica através
dos varios canais, nomeadamente até,

de redes sociais.

O desenvolvimento de smart cities traz
mais do que oportunidades. Consigo,
traz também obstdculos:

* Megadados: tratfamento de
enormes e crescentes quantidades de
informacado.

* Llongevidade e seguranca das TIC.

¢ Largura de banda: capacidade
para suportar os pesados requisitos de
internet sem fios.

* Migracdo de antigos sistemas para
oufros mais actuais.

¢ Conhecimento técnico especifico.

* Gestdo complexa de projectos.

¢ Obstdaculos de regulacdo: leis de
proteccdo de dados apertadas,
podendo estas variar localmente.

* Retorno de capital em investimentos
justificados.

* Protocolos e padroes concordantes.

Quuais os tipos de negdcios que
podem beneficiar especialmente
com as oportunidades oferecidas
pelo desenvolvimento de smart cities?
Destaco cinco:

* Prestadores de servico capazes de
oferecer pacotes com plataformas
inteligentes integradas.



* Operadores capazes de fornecer
servicos colaborativos em rede, de
andlise de dados e outros tipos de
solucdes relevantes.

*Vendedores de produtos conectados
como sensores inteligentes, interruptores
automdticos, controladores ou
reguladores de tensdo.

eInstaladores de produtos inteligentes.

*Gestores de servicos: empresas de
terceiros capazes de supervisionar a
gestdo e operacdo de servicos ou
solucdes smart, oferecendo suporte,
monitorizagcdo e gestdo 24 horas por
dia.

A consultora Frost & Sullivan prevé que
o mercado global das smart cities vird

a valer vdrios bilides de euros. E para
além das oportunidades adjacentes
a implementacdo da Internet of
Things, hd ainda as associadas d sua
manutencdo e actualizagdo.

Tudo isto sugere que existirdo enormes
oportunidades para empreendedores
competentes, em especial para os que
estejam envolvidos em comunicagdo
de dados sem fios ou actuem com
produtos/servigos inteligentes.

O conceito de “cidade inteligente”

é algo que pode significar vdrias
coisas para outras tantas pessodas.

E, ainda que haja vdrios projectos-
piloto a decorrer, ainda ndo € possivel
encontrar casos onde o verdadeiro
potencial esteja a ser completamente

explorado.

No futuro, terdo de ser os cidaddo e

as empresas a decidir se a cidade é
suficientemente inteligente para lidar
com todos os desafios que se espera
que venha a enfrentar. Cabe a todos
encarar os desafios como inestimdveis
oportunidades para apetrechar as
cidades, melhorar a vida das pessoas e
aumentar significativamente os ganhos
das suas empresas.” m



Num evento decorrido em Londres,
a Voltimum juntou os maiores nomes
do sector para debater o futuro da
Internet das Coisas. Numa conversa
animada, debateram-se temas como
a preocupagdo com da seguranga
devido ao boom recente de dispositivos
conectados; o que acontece em caso
de falha da loT; ou como gerir a enorme
quantidade de dados que serdo criados.
Sendo a maior plataforma mundial
de profissionais do sector eléctrico, a
Voltimum tem vindo a discufir com os
seus parceiros — assim com os mais de
400 mil membros da sua comunidade —
sobre o impacto que a loT terd nos seus

negdcios.

E foi precisamente no seguimento desse
debate que a Voltimum juntou, na capital
londrina, os vdrios lideres do sector.
Como nos podemos preparar para a
revolucdo que temos & porta?

O evento foi moderado por Alun Lewis,
comentador especialista em Internet
das Coisas e colaborador em inUmeras

Mais de 7 0 %) dos instaladores
estdo convencidos de que o
futuro passa pelos dispositivos
inteligentes e pela Internet das

publicacdes sobre a temdatica. Juntou
ainda Tanuja Randery (presidente da
Schneider Electric para o Reino Unido e
a Irlanda), Timon Rupp (Innoventure CEO
na OSRAM), Gerry O'Donnell (director
estratégico e de negdcios estatais da
Philips), Kai Garrels (responsdvel de pa-
dronizacdo e de relacdes industriais da
ABB), Tony Greig (CEO Legrand no Reino
Unido e Irfanda). © CEO da Voltimum,
Wolfgang Schickbauer, fechou a lista
de ilustres intervenientes nesta discussdo
que procurou descobrir a melhor forma
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de levar a loT as massas.

Compreender e prevenir riscos

A mesa redonda arrancou com um
debate sobre o que acontece quando
a Internet das Coisas falha e o que se
pode fazer para garantir que os padroes
utilizados garantem o funcionamento

desta tecnologia emergente.

Kai Garrells, da ABB, delineou trés pontos
chave que devem ser assegurados pelos
padroes: funcdo e proteccdo, para
garantir que as mdquinas e as instalacdes
sdo seguras; seguranga a nivel

Tl, garantindo que o funcionamento

das

Mais de P14] % dos instaladores
compraram produtos de
iluminagao online no Ultimo ano

correcto de edificios vitais
centrais eléctricas estd salvaguardado;
e conecftividade que garanta que os

utilizadores podem navegar na rede

como

sem ter que depender de configuracoes
cripticas ou ferramentas desnecessdrias.

Do lado da Schneider Electric, Tanuja
Randery afirma que ainda hd muito
frabalho pela frente no sentido de uni-
formizar a indUstria. “Ha o risco de exis-
tirem demasiados padrées e hd exemp-
los de outros sectores que sofreram com
isso.” disse. E pergunta: “Nesta altura,
num periodo em que ainda estamos a
evoluir e hd imensos padrées a aparec-
er, como é que podemos consolidd-

los em apenas um ou dois que sejam
verdadeiramente incontorndveis2 Com
o nUmero de dispositivos conectados
que se espera que existam, teremos
que encontrar uma forma de adoptar
um profocolo aberto — e quanto mais
aberto, melhor.”

O painel foi consensual ao considerar
que os padrdes sdo de uma importan-
cia vital para que o mercado progrida
de forma segura. E discutiram even-
tuais preocupacdes de seguranca em
torno da revolucdo loT. Timon Rupp, da
OSRAM, afirma que estd nas mdos da
prépria indUstria educar todos os agen-
fes envolvidos.

=5 #i .
7 4 quea

existéncia de métodos de envio

convenientes é a principal razdo
para comprar online. O preco é

apenas a terceira prioridade.

Rupp disse: “A loT continua a ser a inter-
net e estd construida sobre 0os mesmos
pilares e as mesmas tecnologias de
encriptacdo. Na qualidade de fabri-
cantes, estaria errado da nossa parte se
disséssemos as pessoas que é tudo com-
pletamente seguro. Cabe-nos indicar

as pessoas o que € e o que ndo

é seguro, como utilizar a

loT e quais os riscos
que se correm.
Esta edu-

cacdo

deve




partir de nds, em vez de deixarmos isso
nas maos das pessoas para que descu-
bram por si préprias da pior maneira.”

loT para as massas

A medida que os dispositivos ligados
a internet se tornam cada vez mais
populares — e com empresas consultoras
a prever que o mercado contard com 25
mil milhdes de dispositivos até 2020 —, é
apenas uma questdo de tempo até que
estes produtos estejam disponiveis em
massa para consumo da populagdo.

Gerry O'Donnell, da Philips, mostrou-se
preocupado com a preparacdo das
entidades reguladoras para o elevado
fluxo de dispostivos que aparecerdo. E
deu como exemplo as apps: “Estamos
perante uma proliferacdo tal de novas
apps que os governos reconhecem ndo
ser capazes de as regular. Todos os dias
surgem mais apps do que as que se
conseguem suportar e a suainvestigagcdo
é cronicamente adiada. Isto para ndo
falar de que a procura por estas apps
sempre exponencialmente.
E uma situacdGo curiosa, pois esta

cresce
enchente de novas apps surge a uma
velocidade que excede a capacidade

de regulacdo de quem quer que seja.”

Como gerir o grande boom de dados

Outra

preocupacdo
patente com este
crescimento

no uso de
dispositivos

conectados € a enorme quantidade
de dados que serdo criados. O painel
concorda que hd a responsabilidade
de garantir que a tecnologia criada
é suportada por centros de dados
eficientes. Especialmente porque as
estimativas apontam para que a loT
aumente em 750% a necessidade de
armazenamento de informacdo centros
de dados. Por isso a indUstria tem que
encontrar a forma mais eficiente de lidar
com este aumento.

No entanto, segundo Tony Greig,
da Legrand, este fluxo de dados
pode tfer um impacto
profundamente positivo. Greig adianta:

financeiro

“Todos precisamos destes dados para
demonstrar os beneficios financeiros
daquilo que vendemos. Quer queiramos
ou ndo, hd um retorno de investimento
em fudo e os nosso clientes pedem-
nos tal informag¢do, principalmente
dados

também desempenhar um

os agentes investidores. Os
podem
papel
no sector da saude. Serd possivel, por
exemplo, monitorizar a acfividade de
um lar de idosos e registar qualquer

excepcionalmente importante

registo anormal que ocorra. Desta forma,
haverd o beneficio financeiro de prevenir
o envio desnecessdrio de ambuléncias
e priorizar os envios de acordo com
o nivel de urgéncia. Para tal, é
necessdrio obter acesso a megadados.”

A Internet das Coisas criard novas
oportunidades de trabalho
Uma preocupacdo inerente a
disseminacdo da loT é a aparente
ameaca da automagcdo que, segundo
nomes como Elon Musk ou Stephen
Hawking, criard redundéncias em massa
por todo o mundo. Randery volta a
intervir. “A revolucdo IloT vai alterar o
paradigma de como funcionamos,
tanfo individualmente como enquanto
organizagdes e empresas. Temos de
descobrir novos édngulos onde investir
0S NOSSOS recursos, pPor isso Nnado estou
de acordo com a afrmacdo de que
haverd redunddéncias.” E acrescenta:
“Acredito piamente que tem de haver
algum tipo de intervencdo humana.
Podemos automatizar os processos e,
com isso, conseguir niveis exigentes de

eficiéncia. Mas no fim de contas, hd
alguém a programar o algoritmo ou a
analisar os dados. Porque os robos ndo
conseguem fazé-lo. SGo precisos pelo
menos 4,5 milhbes de programadores s6
para a loT. Por isso acredifo que, mesmo
que 0s nossos funciondrios se tornem
redundantes, haverd

encontrar trabalho para eles.”

sempre Ccomo

Foi ainda discutido o cendrio a curto
prazo para os electricistas e de que forma
podem beneficiar com a adopgdo de
tecnologia inteligente em lares e edificios
em geral. Greg refere que “como em
qualquer outro mercado, hd os agentes
que inovam e os que se limitam a seguir.
H& muitos profissionais na calha para
adoptar esta nova tecnologia, enquanto
outros ndo o farGo e acabardo por
Comecamos
a ver ‘casas inteligentes’ que surgem

cair no esquecimento.

porque 0s empreiteiros se aproximam
dos construtores e tém a iniciativa de
mostrar quais as opcdes disponiveis. E
com a tendéncia para que 0s precos
descam e se tornem cada vez mais
acessiveis, cabe-lhes estar a par do que
passa, desenhar pacotes interessantes
e promové-los junto dos seus clientes.”

A importancia de garantir o suporte a
comunidade elecirotécnica

“

Wolfgang Schickbauer sumariza: “na
qualidade de lideres no sector eléctrico,
os accionistas da Voltimum sé&o os
responsdveis por alicercar a Internet
das Coisas, colocando-a ao servico de
empresas, industrias, cidades e qualquer
comunidade pelo mundo fora. Pela
sua posicdao privilegiada na vanguarda
do secfor, a Voltimum sabe que, no
sentido de maximizar o potencial da loT,
€ necessdrio dar apoio a comunidade
de profissionais do sector. Ajudd-los a
entender quais as oportunidades que
a digitalizacdo lhes oferece e como é
que se podem integrar na perfeicdo.”
Em jeito de conclusGo do evento,
remata: “Esta primeira mesa redonda
da Voltimum foi um verdadeiro sucesso.
Deu-nos uma visé@o fascinante sobre qual
o estado actual da loT e quais 0s passos a
dar no sentido de nos prepararmos para
a enchente de dispositivos conectados
a internet, gracas a vdés, algumas das
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Como aquecer casas e edificios

com "ENERGIA NERD

Omnipresentes e de uma presenca
vital, os servidores informdticos sdo o
coracdo da internet. O que o publico
em geral ndo sabe é que estes sdo
maiores e geram mais calor do que o
que seria desejavel. De facto, grande
parte dos custos associados d operagdo
dos servidores provém da eliminagdo
deste calor. Mas haverd maneira de tirar
proveito deste “subproduto” da internet
e dos centros de dados?

E calor gratuito e pode mesmo dizer-se
que é sustentdvel. Foi-lhe dado o nome
de “Energia Nerd" e é um conceito
que teve origem nas mentes férteis dos
fundadores da empresa holandesa
Nerdalize. Mas de que forma podemos
captar e servir-nos deste calor?

Resumidamente, este inovador produto
pode ser visto simultaneamente como
um aquecedor (ou radiador) e um
servidor ligado a internet. E enquanto
servidor, é capaz de realizar cdlculos e
processamento de dados tal como num
centro de dados distribuido. Ao realizar
essas operacdes — particularmente
recorrentes eminvestigacdo académica
ou médica —, o calor dissipado é

Smart Electrician
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aproveitado para agquecer a casa onde
o servidor esteja instalado, tfornando o
processo totalmente eficiente.

Mas as vantagens ndo ficam por ai. Para
além de aproveitar de forma eficiente
o calor, hé ainda a particularidade de
os gastos eléctricos associados serem
suportados pela Nerdalize. Dessa
forma, apds pagar uma pequena taxa
para instalacdo do equipamento em
casa, estard a aquecer a sua casa ou
escritério de forma totalmente grdtis.

Este radiador-servidor demora mais
tfempo a aquecer que um aparelho
convencional — cerca de uma hora.
E hd que ter em conta que um Unico
radiador pode ndo ser suficiente para
aquecer uma divisdo no pico do
inverno. Mas é gratuito.

Imensa energia dissipada que pode vira
ser aproveitada

Estima-se que os servidores consumam
cerca de 1,5% da energia eléctrica
global. E é bom notar que, para evitar
que o0s servidores convencionais
sobreaquecam, sdo investidas quantias

avultadas em sistemas de refrigeracdo
topo de gama. Tanto que mais de 30%
da factura eléctrica de um data center
se deve a gastos com sistemas de ar
condicionado e oufras fecnologias de
refrigeracdo. Um enorme desperdicio
de energia que se forna cada vez mais
insustentavel.

E é ai que entra a Nerdalize que,
em parceria com um dos maiores
fornecedores de energia dos Paises
Baixos, a Eneco, desenvolveu o
radiador-servidor  “alimentado  com
energia nerd”, o Eneco eRadiator.

Como funciona

Em termos prdticos, este sistema é um
data center distribuido por vdrias
casas residenciais e empresas,

todas interligadas através de

cabos de fibra éptica.

Ao colocarservidores de
alta performance em
localizacdes dispersas,
a Nerdalize cria uma
cloud altamente




distribuida, sem os custos associados
com o arrendamento de espacos fisicos
ou com solucdes de centros de dados
convencionais.

Esta solucdo resulta numa vantagem
tripla: consegue-se um elevado poder
de processamento de dados de forma
sustentdvel; aquecem-se gratuitamente
lares e empresas que adiram Ao servico;
e as emissoes de CO2 sdo drasticamente
reduzidas.

Tal permite & empresa oferecer poder
de computacdo até 55% mais barato,
quando comparado com 0s principais
competidores do mercado.

Resumidamente, obtém-se
computacdo acessivel e aquecimento
gratuito. O que a torna, segundo a
Nerdalize, uma solugdo altamente
sustentdvel com resulfados de
processamento igualmente de topo.

O servidor central do sistema é
ainda suportado por uma fécil
infegracdo com solucdes

de alojamenfo na cloud

pré-existentes. Para
uma performance
acrescida, todos
0s radiadores-
servidores estdo
equipados com

com discos solid-state drive (SSD) e 32GB
de RAM para cada CPU.

Desta forma, a Nerdalize disponibiliza
aos seus clientes uma performance
dos servidores altamente eficiente

que empresas e instituicoes
académicas podem  aplicar da
melhor forma. Actualmente, ¢é jd&

utilizada para investigacdo médica
com franscodificacdo de  video,
modelos complexos de engenharia e
vdrias outras formas de computacdo
cientifica, provando ser particularmente
Util em andlises genéticas e proteicas
exaustivas.

E o que acontece quando ndo se quer
o sistema de aquecimento a funcionare
Na verdade, o servidor pode continuar
a funcionar. O aquecimento resultante
é simplesmente fransferido para um
exaustor montado no exterior do
edificio. E se a ligacdo a internet cair —
ouU mesmo se ndo existir processamento
a ser realizado — mas se quer que o
aguecimento continue a funcionare
Mais uma vez, o sistema é inteligente.
Comecard automaticamente a fazer
processamento ficticio, gerando «a
quantidade normal de calor que
resultaricc  da  computacdo  real.

Algumas limitagoes

Evidentemente existem limitacdes e

algumas preocupacdes se levantam,
principalmente do lado do servidor.
Tarefas que exijom o processamento
célere de quantidades extraordindrias
de dados sdo mais eficientemente
realizadas por servidores instalados em
paralelo na mesma localizacdo fisica,
como numa solucdo mais tradicional.

E. & imagem de todas as outras solugdes
conectadas e da crescente Internet
das Coisas — da qual a “energia nerd”
também faz parte —, existem riscos
de seguranca. A empresa holandesa
garante que os seus radiadores-
servidores sdo d prova de interferéncias
externas. Para além de encriptarem
toda a informacdo processada, estdo
instalados sensores e protecgdes— tanto
a nivel de software como de hardware
— que limpam remotamente os dados
em caso de deteccdo de tentativas
de infromissdo. Ainda assim, muitos
argumentam que hd processamento de
dados demasiado criticos para serem
realizados no inferior das casas das
pessoas.

Todas as preocupacdes tém que ser
abordadas e, idealmente, resolvidas
da melhor maneira. Ainda assim, o
conceito parece tfer todo o potencial
necessdrio para ser mais uma solucdo
que nos permitird seguir o caminho da
sustentabilidade. m
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A domdtica estd em alta, gracas ao uso global de
smartphones e tablets cada vez mais acessiveis. E a ideia
da Internet of Things casa na perfeicGo com o conceito
da domdética, levando os peritos a prever que a loT global
sera constituida por 50 mil milhdes de objectos em 2020.

Ainda que em acelerada expansdo, 0 mercado feve um
arrangue lento. Muito por culpa do elevado nUmero de
empresas de domética (ou de dispositivos por si fabricados)
que foram surgindo e desaparecendo com regularidade nas
Ultimas décadas. O que leva também ao surgimento de vdrios
padrdes de comunicacdo sem fios, incompativeis entre si.

Como consequéncia, fazer com que estes dispositivos
comunicassem entre si era um quebra-cabecas tanto para
utilizadores como para fabricantes. O que é que mudou
entretanto?2

No centro da alteracdo deste
paradigma estd a infroducdo
do HomeKit da Apple, uma
recente e inovadora solucdo de
domdética. Desde ligar e desligar
as luzes até trancar as portas,
fudo a partir do seu iPhone.

O HomeKit estd aqui para servi-lo
A intencdo da Apple é de que o
HomeKit seja uma plataforma de
comunicacdo e controlo entre
todos os dispositivos conectados na casa de um ufilizador.

Actualmente, cada dispositivo de domodtica existente
no mercado tem a sua prépria app, com protocolos de
comunicacdo e mecanismos de seguranca proprietdrios.
Com o HomeKit, a Apple pretende acrescentar alguma
racionalidade a este processo, uniformizando o mercado.

Para tal, o HomeKit serve-se de uma linguagem comum
criada pela Apple que permite que qualquer dispostivo
consiga interpretar e suportar, qualquer que seja o fabricante.
Para que cada fabricante possa desenvolver os seus produtos
neste senfido, a Apple desenvolveu toda a documentacdo
necessdria, entretanto publicada.

Do ponto de vista do utilizador, o funcionamento do HomeKit
ndo podia ser mais simples.

e Comprar um dispositivo compativel com o
HomekKit.
* Fazer o download da app associada.

¢ Emparelhar a app € o iPhone através de um simples codigo.
Ej& estal

O dispositivo pode depois ser controlado através da Siri
— a assistente digital da Apple, operada por comandos
de voz — ou pela app Home para iOS. A Siri serd, entdo,
efectivamente capaz de comunicar com uma grande oferta
de equipamentos, tornando-se como que num mordomo
virtual numa Unica plataforma.

Serd possivel personalizar zonas ou divisdes pré-definidas
— "todas as divisdes do primeiro andar” ou “os quartos das
criancas”
desencadeadas ao mesmo tempo. Imagine um cendrio de

— OU mesmo agrupar um conjunto de accgoes

“bom dia” que o acordasse suavemente ao abrir os estores
e as cortinas, que ligasse a radio na sua estacdo preferida e
que acendesse o aquecimento da casa de banho antes do
seu duche matinal.

A ideia é permitir que, independentemente da divisdo,
dispositivo ou marca escolhida, consiga conectd-los todos
através de uma plataforma comum. Pouco a pouco, ird
montado a sua prépria Internet das Coisas.

A casa inteligente idealizada pela Apple permitiria aos
seus utilizadores determinar, moldar e desenhar accdes de
conftrolo para os seus dispositivos através do sistema operativo
do iPhone. Este modelo de plataforma Unica apenas serd
exequivel se os fabricantes desenharem os seus dispositivos
para gue sejaom compativeis com o HomeKit.

O utilizador ndo poderd conectar dispositivos que j&
tfenha anteriormente na sua casa a menos que compre
equipamento adicional, tal como sensores. Por isso, a Apple
terd que convencer os principais fabricantes do mercado a
adaptar os seus produtos ao HomeKit, para que se certifique
o seu funcionamento com o iPhone. Tal obrigaria a um
investimento avultado por parte de algumas empresas que j&
beneficiam de uma posicdo confortdvel no mercado, dai que
seja expectdvel que haja alguma resisténcia a tal adopgdo.
Por agora, existem mais de duas dezenas de marcas que j&
suportam os dispositivos Apple, entre as quais nome pesados
como a OSRAM, a Philips, a General Electric ou a Honeywell.
Entfre iluminacdo, fechaduras, campainhas ou termdémetros,

sdo j& algumas a funcionalidades suportadas pela plataforma.

Uma das desvantagens deste sistema é que, caso esteja
longe de casa e pretenda controlar algum dos dispositivos,
ndo o poderd fazer. Tal deve-se ao facto de muitas das
interaccoes do HomeKit se realizarem através de Wi-Fi ou
de Bluetooth. Por isso, se pretender interagir com os seus
aparelhos remotamente, apenas o poderd fazer com uma
Apple TV, que funcionard como uma plataforma para a sua
casa inteligente e, sem a qual, a Siri ndo poderd conectar-se
aos seus equipamentos.
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Uma amega iminente?

Olhando para a oferta de iDevices disponiveis, encontraremos os que obtiveram a certificacdo “Made
for iPhone" (MFi) e outros que se conectam por Bluetooth. Ainda que estes Ultimos se sirvam de uma
tecnologia rddio aberta a praticamente todos os smartphones, as conexdes MFi utilizam hardware
especial tipicamente reservado a dispositivos Apple. Até aqui, esta politica funcionava muito como uma
mdquina de fazer dinheiro — por se tratar de tecnologia proprietdria —, que a Apple soube aproveitar
muito bem. No entanto, quando aplicada a tecnologias de domdtica, a vantagem estd no elevado nivel
de seguranca que propicia.

Isto porque os acessoérios de domadtica com chips de certificacdo MFi pela Apple oferecem encriptacdo
end-to-end. Trocando por mitdos, basta o utilizador dizer & Siri que “abra a porta” e a ordem é encriptada
pelo telefone, passando pela rede e depois chegando da fechadura, sendo entdo desencriptada.
Este comando apenas pode ser interpretado ao nivel do hardware, o que o
torna potencialmente mais seguros contra hackers do que com outros sistemas

Ao e nll.ra r n o concorrentes.
m erc q d o d a Infelizmente para a marca californiana, os chips que lhe conferem uma vantagem

competitiva estdo, eles proprios, a empatar o HomeKit. Isto porque a Apple tem sido

7 mo
d omo‘l‘lcq a muito rigorosa na certificacdo de acessoérios, dificultando a sua adesdo. Por isso,
4

a maioria dos produtos do mercado ainda ndo sdo completamente compativeis

Ap ple -l-em com a iniciativa Apple para casas inteligentes. Alguns ser&o compativeis com o

iPhone — podendo ser controlados pelas suas respectivas apps —, mas a Siri ndo

O bj eC‘I'ivos d e reconhecerd os comandos de voz.

Ndo obstante, € provdvel que haja alguns que possam ser actualizados para

Iongo prqzo que suportem a estrutura do HomeKit. Por exemplo, se tiver algumas IdGmpadas

conectadas (que, por norma, necessitam de um nucleo que as ligue a rede Wi-Fi

-—
q Ue Ihe dao da sua casal), substituir o nucleo por outro compativel com o HomeKit fard com

que possam ser reaproveitadas com a Siri. O mesmo ndo acontecerd se tiver um

m q rg e m d e termostdto infeligente. A menos que o seu fabricante o substitua por um com chip
manobra para

MFi, a Siri ndo o detectard e o propdsito perde-se.

Com 25 milhdes de Apple TVs vendidas apenas no ano transacto, a empresa

q U e Vé d eﬁ nin d o parece ter avancado nesta corrida &s casas completamente automatizadas. No

24

entanto, a prioridade deverd estar na certificacdo e instalacdo dos chips MFi ho

qs reg rq S pelo maior nUmero de produtos de domética, sem os quais falar com a Siri € o mesmo
°
caminho.

que falar com uma parede.

Espera-se que novas empresas se especializem em criar software e/ou hardware
para uma experiéncia de smart homes unificada no ambiente HomeKit, o que
aumentaria a concorréncia no mercado. No entanto, por serem marcas pouco conhecidas do grande
publico, pode surgir alguma estranheza por parte dos utilizadores, acabando por dificultar a sua
penetragdo no mercado. Especialmente quando falamos de algo de que a seguranca e integridade
dos utilizadores depende, como termostdtos, sistemas de vigildncia ou fechaduras. E evidente que o
reconhecimento da marca e a confianca dos utilizadores € uma vantagem real para que as empresas se
desmarquem dos demais concorrentes.

A relativamente baixa oferta de acessérios existentes que suportem o HomeKit ainda ndo é satisfatoria,
mas estamos seguros de que isso mudard num futuro préximo. Por agora, os consumidores apenas podem
comprar estes produtos em lojas dedicadas ou com a ajuda de profissionais/servicos mais dispendiosos. No
entanto, se o HomeKit conseguir estabelecer-se como uma a referéncia de mercado, a sua popularidade
e a adesdo dos fabricantes conseguird tornd-lo mais acessivel ao consumidor final.

Ao entrar no mercado da domética, a Apple tem objectivos de longo prazo que Ihe ddo margem de
manobra para que vd definindo as regras pelo caminho. Seja como for, sabemos que o mercado das
casas inteligentes e da Internet das Coisas é extremamente promissor e este é certamente o plano da
Apple para conseguir capitalizar esta oportunidade tdo auspiciosa. m
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Dispositivos pessoais ho Erabalho
} [ ] [
— boa ou ma ideia?
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Muitas empresas véem a Internet das Coisas como sendo um
v % ~ . rd s
grande obstaculo & correcta gestdo do pessoal. Afinal, a politica

de “traga o seu prc’spréo dLsPosf.Eivo" (

“Bring Your Owh Device’,

ou BYOD) & algo que beneficia ou prejudica as empresas?

Com o recente aumento de

popularidade de acessorios
tecnoldgicos, os servicos de gestdo
de dispositivos méveis (“Mobile Device
Management” ou MDM) estdo a fornar-
se mais complexos do que nunca. E

estamos apenas no inicio.

Os gestores de sistemas informdticos tém
agora que conhecer e considerar varios
tipos de politicas como “escolha o seu
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dispositivo” (“Choose Your Own Device”
ou CYOD); “dispositivo comercial sem
personalizacdo”  (“Commercial  Off
The Shelf" ou COTS); “escolha o seu
dispositivo” com gestdo da empresa
(“Managed Bring Your Own Device"
ou MBYOD); “fornecido pela empresa,
gerido pelo funciondrio” (“*Company-
Issued, Personally Enabled” ou COPE);
“traga a sua app” (“Bring Your Own
App" ou BYOA); “traga o seu telemével”

(“Bring Your Own Phone" ou BYOP);
“tfraga o seu computador” (“Bring Your
Own PC" ou BYOPC); ou o ja referido
BYOD.

Com diferentes aplicacées e maneiras
de gerir, estas siglas — aparentemente
complicadas — vdo frazer alteracoes
profundas na maneira como as
empresas e os funciondrios trabalham. E

para dificultar ainda mais, temos o facto



de a Internet das Coisas estar a sofrer
uma rdpida transformacdo, dividindo-se
em categorias distintas:

Estruturas loT: Sistemas de distribuicdo
de dgua, de exploragdo mineira, de
iluminacdo publica, de distribuicdo de
energia, de fransportes, redes de smart
cities, monitorizacdo do meio ambiente
e contra desastres, seguranga publica,
gestdo de aeroportos e de edificios.

Dispositivos loT para o consumidor final:
iWatch e HomeKit da Apple, FitBit e
Google Glass.

Dispositivos loT para empresas: Sistemas
de comunicacdo, de apoio técnico, de
logistica e de supervisdo de activos.

Cada uma destas
naturalmente, um impacto diferente
na forma como gerimos a nossa carga

categorias  terd,

didria de trabalho.

Uma nova forma de trabalhar

A BYOD é uma politica que, ainda que
ndo seja recente, é cada vez mais
abordada. A ideia é que os funciondrios
fragam os seus proprios telemodveis,
tablets ou portdteis para que se sirvam
deles no local de trabalho.

E esta politica vem alterando a relacdo
entre o utilizador e a fecnologia utilizada
na empresa onde trabalha. Ndo é
novidade que sdo muitas as pessoas
que preferem utilizar os seus préprios
dispositivos moéveis para desempenhar
parcialmente as  suas
actividades profissionais. Afinal, quem

fotal ou

€ que quer andar com dois telemoveis
atrdse H& ainda a vantagem de que
os telemdveis e computadores dos
funciondrios j& estarem personalizados
o seu gosto, com o sistema operativo e
as ferramentas de e-mail com que estes
preferem frabalhar e com as quais se
sentem mais confortdveis. Desta forma,
a sua inferaccdo com o dispositivo
acontece de forma natural e sem
qualquer dificuldade, o que permite
poupar tempo — e tempo é dinheiro!
— que, de outra forma, perderiom
a adaptarse a um novo aparelho
disponibilizado pela empresa.

Ajudando as empresas a alcancgar
os seus objectivos

Que de forma € que este conceito se
fraduz para as empresas € para os
seus departamentos de informdtica2
E vantajoso encorajar os funciondrios
a trabalhar com os seus préprios
dispositivos?2

Se tem poder de decisdo numa
empresa onde os funciondrios possam
frabalhar remotamente ou que viagem
com alguma frequéncia, o ideal é
precisamente que o ambiente de
frabalho seja com base em ferramentas
mais moveis. Neste caso, os beneficios
da adopcdo de uma politica BYOD sdo

demasiado evidentes.

Obviamente, sectores
apresentam acrescidas,
como sdo exemplo os que obrigam

alguns
vantagens

a um frabalho “no terreno”. E com a
tendéncia actual de integrar cada
vez mais ferramentas de trabalho em
sistemas integrados, hd que adoptar
formas de tfrabalho mais dindmicas e
flexiveis. Por isso a BYOD pode ajudar
empresas a reduzir custos ao permitir
que 0s
movimento. Em vez de serem obrigados

funciondrios trabalhem em
a deslocar-se a um local de trabalho
fisico, podem simplesmente submeter a
devida informacdo no local, poupando
tempo e despesas de deslocacdo.

Um responsdvel de projecto numa obra
pode, por exemplo, chegar ao local e,
a partir de um tablet, definir todas as
varidveis desse mesmo projecto, seja a
nivel de mdo-de-obra, ferramentas ou
equipamento. Toda a informagdo desse
projecto pode ser facilmente distribuida
entre vdrios grupos, cada um com d
sua responsabilidade associada —
como os agentes logisticos, de gestdo
de equipamento e de pessoal, por
exemplo.

Neste exemplo concreto, todos os
envolvidos seriam capazes de fazer
actualizagcdées de gastos em fempo
real a partir dos seus dispositivos,
dando origem a uma visdo completa
e unificada do projecto. Assim, cada
etapa do projecto estaria registada,

evitando conflitos de informacdo e
facilitando processos de execucdo,
de planeamento ou mesmo de

pagamentos.

Com o BYOD, passaria a existir uma
maior possibilidade de decisdo em
tempo real e tal pode vir a alterar os
processos em que algumas empresas
assentam.

Mas as vantagens ndo se ficam por ai.
Para além de as empresas evitarem
gastos com a compra e actualizacdo
de ferramentas digitais para os seus
funciondrios, estes sentiiam ainda a
responsabilidade acrescida de manter
e preservar os seus dispositivos. Para
além de que passariam a ter acesso
aos seus documentos ndo apenas
em qualquer também
em qualquer altura, mesmo fora dos

seus hordrios tradicionais das 9 as 5.

lugar, mas

Os problemas que a BYOD levanta

Com tantas vantagens para a empresa
frabalha,
que razdo o seu patrdo ainda ndo

onde pergunta-se  por
implementou a BYOD?2 Pode ser por sua
culpa. Ou antes, culpa das expectativas
culturais existentes. Como funciondrio,
€ comum que espere que seja a sua
enfidade patronal a providenciar-lhe
fodo o equipamento que necessita
para trabalhar.

Outro entrave é saber definir as normas
de utilizacdo associadas & BYOD — isto
em empresas que tenham a clareza
de saber que devem implementar
tais regras. Quando os funciondrios
sdo confrontados
pode
as suas expectativas de privacidade
ou que dediquem algum espaco de

armazenamento nos seus dispositivos —

com as regras,

ser-lhes pedido que alterem

para ainstalacdo do software dedicado
a gestdo do sistema da empresa. O
que, evidentemente diminui o interesse
de adopcdo da BYOD por parte dos
funciondrios.

H& ainda o risco de exposicdo
inadvertida de dados quando estdo
alojados em dispositivos moveis. Com
a quantidade registada de furtos de
teleméveis — dados da Consumer

2016 | EDI(;Z\O 01 Smart Electrician

27



28

Reports indicam que foram roubados

mais de 3 mihdes de dispositivos
mundialmente, apenas no decorrer do
ano de 2013 —, existe o sério risco de
que informacdo pessoal e corporativa
possa chegar a mdos alheias. Nestes
Ccasos, quais seriam as implicacoes
para a empresa ou para o funciondrio
cujas palavras-passe ou informacoes
obtidas  por
estranhos2 Até que ponto o facto de
permitir uma poupanca inicial de custos

é suficientemente

confidenciais  fossem

vantajoso  para
justificar a adop¢do de uma politica de

BYOD?

De mencionar ainda que a poupanca
de custos nem sempre € garantida.
tenha

E possivel que a empresa

gastos associados & instalacdo de
um dado dispositivo a um sistema ja

implementado.

Outros obstdculos podem ainda surgir
para as equipas de Tl que gerem
esses sistemas. H& que ter em conta
a diversidade e complexidade de
fecnologias existentes no mercado,
havendo a necessidade que todas
suportadas. A plataforma

configurada pode ser compativel com

sejam

os dispositivos utilizados por quase todos
os funciondrios, mas e se uma pequena
minoria opta por utilizar um sistema
operativo ou uma app que disponha de
menos suporte técnico?

Aresposta pode estar na jd mencionada
CYOD
relembramos) que

(*choose your own device”,
permitiria  aos
funciondrios escolher o seu dispositivo
de uma lista limitada, mas com
garantia de suporte nas plataformas
existentes. Veja-se o caso da parceria
estabelecida entre a IBM e a Apple, na
qual a primeira promove o alinhamento
com dispositivos  iOs
infegracdo
Estas parcerias beneficiam as marcas
fabricantes de dispositivos mdveis na

para melhor

vertical em empresas.

obtencdo de contratos com empresas
intferessadas em usar os seus produtos
para fins corporativos.

Ao estabelecer parcerias destas, a
Apple garante que hd mais produtos
seus a figurar em listas de CYOD, cada
vez mais populares por essa Europa
fora. A vantagem maior é para o
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departamento de TI, ficando este
com a responsabilidade de garantir o
funcionamento do sistema, mas limita a
escolha dos funciondrios. Por sorte, ndo
é dificil encontrar utilizadores dispostos
a trabalhar com os produtos da Apple.
Se a sua empresa lhe der um iPhone
novo para trabalhar, porque quereria

trabalhar com o seu préprio telemobvel2
Quem é que estd a alinhar neste jogo?

De acordo com um estudo realizado
pela IDC Europe, mais de metade dos
directores de informdtica das empresas
europeias admitem ndo ter adoptado
uma politica de BYOD e que serd pouco
provavel que o facam no futuro préximo.
Nos Estados Unidos esta politica revelou-
se um sucesso, mas as empresas do
Velho Continente ndo parecem estar
tdo entusiasmadas com a ideia.

Segundo as estatisticas recolhidas, os
paises estudados pela IDC mostram que
a adopcdo €, de facto, muito lenta. Em
2013, as empresas foram inquiridas sobre
a sua inclinagcdo para adoptar uma
politica BYOD e apenas 26% afirmaram
jateruma politica formalimplementada.
31% prevéem vir a criar uma, mas 44%
admitem que ndo fencionam fazé-lo,
pelo menos, nos proximos 18 meses.
No ano seguinte, a percentagem de
empresas com BYOD subiu para 36%,
23% esperam vir a implementar uma
e o0 numero de empresas relutantes
rondava os 41%.

A ilacdo que podemos tirar € a de que
as empresas que jd apresentavam
interesse em adoptar uma politica
de BYOD fém feito progressos, mas o
grupo desinteressado parece confinuar
convicto nas suas intencdes. Dai que a
adopgdo da BYOD tenha estagnado.

Preparar o futuro

E quase impossivel evitar que os
funciondrios utilizem dispositivos pessoais
no local de trabalho. Dai que, com a
BYOD & porta, a tendéncia serd que
as empresas fenham que deixar as
suas reticéncias de lado e que saibam
abracar a oportunidade e aproveitd-la

da melhor maneira.

A BYOD estd a conseguir fazer
impacto global significativo no tecido
Cerca de 75% dos

funciondrios de paises com economias

empresarial.
em crescimento acentuado, como
o Brasil ou a RUssia. Em paises com
mercados mais estabelecidos o valor
desce para 44%, sendo, ainda assim, um
nUumero bastante assinaldvel. Qual serd
a tendéncia em Portugal num futuro
préoximo?

A medida que os dispositivos moveis
se tornam a principal ferramenta
para aceder a sistemas e a dados
corporativos, é necessdrio que 0s
departamentos de Tl saibam preparar
o ferreno para que possam acolher
a BYOD.

o acesso a rede da empresa, bem

E necessdrio precaverem

como a palavras-passe e a ficheiros
com informacdo sensivel. Todas estas
consideracdes tém que ser bem
estudadas e analisadas de modo a
evitar danos para a empresa € para os
seus funciondrios.

Se tem uma empresa, o nosso conselho
€ que defina um plano estratégico para
a BYOD para que consiga aproveitar
os beneficios deste movimento. Somos
da opinido de que o melhor é saber
adaptar-se a ele, em lugar de ignord-lo
ou tentar proibir os seus funciondrios de
utilizarem os seus dispositivos no local de

tfrabalho.

Dessa forma, conseguird garantir o
cumprimento das regras da empresa
durante o hordrio laboral, mesmo
quando préprios

dispositivos. Pese os prés e contras e

utilizam os seus

decida qual é o caminho que, no seu
entender, mais beneficia o negdcio mas
também a produtividade e motivacdo
dos seus colaboradores. m
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